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Bakgrund

Syftet med Mittuniversitetets tva kvalitetssystem; kvalitetssystem for
utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva (MIUN 2018/1820) samt
Mittuniversitetets kvalitetssystem for forskning (MIUN 2021/1904), ar att
skapa forutsattningar och struktur for kvalitetssakring och systematisk

kvalitetsutveckling av universitetets utbildning och forskning.

Kvalitetsarbetet, dvs. Mittuniversitetets processer och arbetssatt for att
sakra och utveckla utbildningens och forskningens kvalitet, ska vara
proaktivt, systematiskt och integrerat i all verksamhet, inklusive
verksamhetsplanering, budget och uppfoljning. Kvalitetsarbetet ska saledes

praglas av att:

e mal for aktiviteter formuleras och kommuniceras;

e processer och arbetssétt organiseras och resurssitts i forhallande till

satta mal;
e ansvar tydligt framgar;
e processer och arbetssétt genomfors och f6ljs upp;

e att uppfoljningar och utvarderingar kommuniceras och anvands som

grund for utvecklings- och forbattringsarbete;

e kvalitetsarbetet integreras i larosdtets uppfoljnings- och

planeringsarbete.

For att kvalitetsarbetet ska bli framgangsrikt och andamalsenligt behdver
olika kommunikationsinsatser genomforas. Denna plan ar en del av
Mittuniversitetets kvalitetsarbete och syftar till att tydliggora vilka som ar
intressenter, de viktigaste strategiska vagvalen samt vilka kanaler som
anvands. Granskningar och utvdrderingar samt hur dessa kommuniceras

framgar av kvalitetssystemen.

Atgirder som planeras eller genomférs till f5ljd av en uppféljning eller
utvardering, ska kommuniceras till samtliga berérda. Kommunikationen
ska folja de vagledande principer som framgar i Mittuniversitetets

kommunikationspolicy. Policyn anger vad som galler for saval intern som
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extern kommunikation samt kommunikationsansvaret for bade

medarbetare och olika roller/funktioner.

Négra av de insatser som gors inom ramen for kvalitetsarbetet har egna
kommunikationsplaner ex, Trekloversamarbetet och utvarderingar av

universitetets forskning (ARC).

Syfte med kommunikationen

Syftet med kommunikationen i kvalitetsarbetet ar dels att pa ett
transparent sitt informera om kvalitetsarbetet och vad som kommer ut av
det (olika uppfdljningar och utvarderingar samt dess resultat), dels att
sakerstalla att resultatet fran de olika kvalitetsinsatserna aterfors och

anvands i utvecklingsarbetet.

Med andra ord kravs bade systematiska informationsinsatser nar
Mittuniversitetet publicerar och tillgangliggor resultat, men ocksa
dialogbaserade insatser framst med medarbetare, studenter, doktorander

och samarbetspartners dar resultatet aterfors och diskuteras.

Intressenter
Intressenterna for Mittuniversitetets kvalitetsarbete ar:
e Studenter/potentiella studenter/alumner/doktorander

e Medarbetare (inkl. prefekter/centrumledare/amnesforetradare/

programansvariga m.fl.)
e Samarbetsparters/beslutsfattare/finansiarer

I kommunikationsplattformen finns beskrivningar av intressenter och
malgrupper. I nedan intressantanalys har intressenterna med

kvalitetsarbete i fokus analyserats.
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Intressentanalys

Medarbetare Studenter och Samarbetspartners

doktorander etc
dBe'hI(:V ;"h Vill gora ett bra Vill fa bekréftat att | Vill fa bekréftat att
rviraner jobb och utveckla | utbildningen och larosatet bedriver

verksamheten. forskningen ar av | utbildning och
god kvalitet. forskning av god

Vill ha ett bra stod Kvali

valitet.

for detta. Vill veta hur man
anvant resultat

Vill forsta hur

kvalitetsarbetet gar
till.

fran tidigare

utvarderingar.

Vill vara med och
utveckla
utbildningen och

forskningen

Kommunikations-
mal

Ska kanna till att
Mittuniversitetet
har tva

kvalitetssystem

Ska uppleva att
kvalitetsarbetet ar

andamalsenligt.

Ska kanna till sitt
ansvar i
kvalitetsarbetet, ex
aterfora resultat till
studenter,
doktorander och
andra
intressenter/sam-

arbetspartners.

Ska kanna
fortroende fOr att
Mittuniversitetet
bedriver ett
andamalsenligt

kvalitetsarbete.

Ska veta att
Mittuniversitetet
jobbar med standig
forbattring av
utbildningarna och
forskningen for att
de ska halla hog
kvalitet.

Ska veta var det

finns information

Ska veta att
larosatet jobbar
med standig
forbattring av
verksamheten for
att den ska halla
hog kvalitet.

Ska kanna
fortroende for
Mittuniversitetet

kvalitetsarbete.
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ar de viktigaste

forumen for dialog

for kvalitetsarbetet.

Tydlig information

till nyanstallda.

Publicera resultat
pa ett systematiskt
och andamalsenligt

satt.

Overvig
pressmeddelande

om relevant.

Ska veta var man om
hittar information | kvalitetsarbetet.
om systemet och
. . Ska vilja delta i
stod som finns.
utvarderings-
arbetet
Strategiska vagval | Ge mgjlighet till Uppmuntra Transparens och
dialog. studenter och oppenhet. Overvig
doktorander att pressmeddelande
Kommunicera .
engagera i om relevant.
resultat och kvalitetsarbetet.
atgarder enligt Anvanda
rutin. Programansvariga/ | inarbetade kanaler
larare/handledare | for att na
Sakerstall att . o "
anvands som malgruppen, giarna
webbinformatione " . .
framsta kanal (for | personlig
n halls uppdaterad utbildningen). information.
och ar latt att hitta.
. Transparens och
Amneskollegierna/ | ..
oppenhet.
forskarkollegierna
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Strategiska vagval

De viktigaste strategiska vagvalen i kommunikationen ar

e Transparens och 6ppenhet — vi ska tillgangliggora resultatet fran
vara insatser pa ett systematiskt satt for vara intressenter samt
informera om vart kvalitetssystem pa var webb. Vi ska proaktivt

informera medier vid stora avvikelser.

o Aterforing — utfall fran olika utvirderingar som gors ska alltid
aterforas till inblandade intressenter. Exempelvis s& ska kurs- eller

programvarderingar alltid kommuniceras till studenterna.

e Dialog -1 sa stor utstrackning som majligt ska aterforing ske i

dialogform med berdrda intressenter.

e Anvind inarbetade kanaler — vi ska anvianda de kanaler som vi har
for att na olika intressenter, ex webb, nyhetsbrev, introduktion for

nya studenter resp nya medarbetare, Chefsforum, amneskollegier.

¢ Planerad kommunikation — kommunikation vid storre
utvarderingsinsatser ska alltid planeras och dokumenteras i en

kommunikationsplan.

Kanaler
Har finns en sammanfattning av vilka kanaler som ska anvandas till vad. I
respektive kvalitetssystem finns kommunikationsinsatser for respektive

uppfoljning/utvardering definierad.
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Kanal Budskap Kommentar

Miun.se Tydlig och Alla intressenter, inkl.
malgruppsanpassad medarbetare, studenter och
information om doktorander.
kvalitetssystemet.

Mojlighet att styra mot olika
Nyheter vid behov, ex malgrupper (ex studenter
sammanfattning av inom visst program).
resultat.
Tillgangliggora resultat
fran ex ARC, Treklovern
kursvarderingar.
”Konsumentupplysning”
till potentiella studenter
pa programsidor.

Muntliga Aterforing och dialog i HLG, DLG, FLG,
vara olika forum bade i amneskollegier,
linjen och kollegialt. forskarkollegier,

fakultetsnamnd, Chefsforum,
Information till studenter i | yorks amhetsdialoger.
klassrum samt ex i
vagledningssituationer. Sakerstall
student/doktorandmedverkan
i dessa.

Media Pressmeddelanden vid Storre utvarderingar ex
storre avvikelser vid olika | UKA:s utvérderingar ska
utvarderingar. alltid kommuniceras till

media.

Tryckt Mittuniversitetets Tas med da det ar relevant, ex

material allméanna broschyr, de ar det har gjorts storre
arsredovisning utvarderingar.

Nyhetsbrev | Nyheter till berorda I de fall en verksamhet har
intressenter eget nyhetsbrev (ex vara

forskningscentrum).
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Uppfoljning
Kommunikationschefen tillsammans med prorektorer och
kvalitetshandldggaren pa ULS ansvarar for att arligen folja upp

kommunikationsplanen.

Kommunikationsarbetet f5ljs d&ven upp i UKA:s utvirdering av

Mittuniversitetets kvalitetssystem.



