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1 Sammanfattning

Studentenkat 2023 skickades ut till samtliga studenter pa grund- och
avancerad niva, som var registrerad pa en kurs eller program. Totalt 6ppnade
1271 studenter enkaten vilket motsvarar 14 procent. Bakgrundsfaktorer som
registrerat kon, ort, fakultet, undervisningsform och utbildningstyp ar
hamtade fran Ladok.

Pa 6vergripande niva indikerar utfallet for 2023 att Mittuniversitetets
studenter 6verlag dr ndjda' men att de upplever en forsamring jamfort med
20212, Forsamringen géller omradena: forutsattningar, studentinflytande, lika
villkor och diskriminering samt néjdhet och rekommendation. Inom
respektive omrade finns dock variationer och vissa fragor indikerar en
forbattring. Bland annat ser det ut som att samarbetet med studiekamrater

fungerar battre. Studenterna ser @ven ut att vara mer néjda med:

e De allmadnna utrymmena pa campus,
e Studiemiljon i hemmet,

e Office 365,

e Servicecenter,

e Studieverkstaden.

Aven om medelvirdet sjunkit (8,20 ar 2021 och 7,86 ar 2023) indikerar utfallet
att Mittuniversitetets studenter till stor del kan delta pa lika villkor. Inga
storre skillnader kan utlasas mellan konen inom de olika omradena férutom
nar det galler fragorna som kopplar till diskriminering. Andelen kvinnliga
studenter som ser hinder eller risker i den fysiska eller sociala studiemiljon
uppgar till 14 procent, jamfort med 10 procent bland de manliga studenterna.
Kédnnedomen om vart man ska vanda sig om man blivit diskriminerad é&r

lagre bland kvinnliga studenter (29 procent) an bland manliga (36 procent).

Samtliga fragor har brutits utifran studieort, undervisningsform och om

studenten laser en fristdende kurs eller program Variationer finns bland

! Med 6verlag néjda menas ett medelvarde mellan 5-7 pa en skala 1-10.

2 Sifforna &r inte statistiskt sakerstéllda
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fragorna men 6verlag indikerar det sammanvagda medelvardet att
distansstudenter ar mer ndjd an campusstudenter. Studenter som ar
registrerad pa en fristdende kurs ar 6verlag mer nojd an programstudenter.

Ingen storre skillnad kan utldsas mellan campusorterna.

En stor andel av studenterna som fatt enkdten har svarat att de ”Ej vet/ingen
erfarenhet” kopplat till fragorna vilket indikerar att manga av larosétets
studenter inte har varit kontakt med de stod- och servicetjanster som finns pa
campusorterna och darmed inte heller medarbetare pa campus. I medelvardet

som presenteras i rapporten ingar inte dessa studenter.

Réden for utbildning pa grund- och avancerad niva (GRU/GRUR) och
forvaltningens ledningsgrupp har i uppdrag att fortsatta analysera resultatet.
Identifierade forbattringsomraden och forslag pa universitetsovergripande
aktiviteter sammanstalls och aterkopplas till Utbildningsradet under hosten
2023.
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2 Inledning

Som en del i Mittuniversitetets kvalitetssakringsarbete har Mittuniversitetet
sedan 2010 undersokt studenternas forutsattningar att genomfora sin

utbildning samt mdjligheten att paverka utbildningen och studiesituationen.

2.1 Bakgrund

Sedan 2010 genomfor Mittuniversitetet enkatundersékningar som har syftet
att identifiera eventuella utvecklingsomraden for att siakerstalla att
infrastruktur, studentstdd och laranderesurser dr andamalsenliga for
studenterna och att studenterna kan delta pa lika villkor. Syftet med enkéaten
ar aven att undersoka i vilken omfattning studenterna upplever att de har
mojlighet att paverka utbildningen och sin studiesituation, majlighet till lika

villkor och omradet diskriminering.

Under aren 2010-2019 anlitades Svenskt kvalitetsindex for att genomfdra
undersokningen som da angavs “Nojd studentindex” (NSI). NSI genomfordes
via telefonintervjuer med totalt 200 slumpmassigt utvalda studenter utifran
registrerade studenter i Ladok. Under 2020 tog Utbildningsradet beslut om att
en studentenkat skulle genomforas i egen regi och att samtliga studenter pa
grund- och avancerad niva skulle erbjudas mdgjlighet att svara pa enkaten.
Utbildningsradet beslutade dven att undersokningen skulle genomfdras vart

annat ar med start 2021.

Utifran utfallet i Studentenkat 2021 initierades flera utvecklingsarbeten. Bland

annat:

e en forstudie kopplat till larplattformen Moodle,

e en Oversyn av det tradlosa ndtverket och de allmédnna datasalarna
tillsammans med studentkarerna,

¢ beslut om nya riktlinjer kopplat till kursvarderingar togs och
utvecklingsarbetet fortsdtter i ett 6vergripande projekt for att 6ka
kvalitet och kvantitet i kursvarderingar och kursanalyser,

e studentinflytande har tydliggjorts pa webben och det pagar ett

utvecklingsarbete fOr att utarbeta forslag pa information och arbetssatt
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for att framja studentrepresentation i beslutande organ,
amneskollegium och programrad.

e utifran fritextkommentarer kopplat till mediaproduktion, genomfordes
en utredning under 2021 som resulterade i att en
mediaproduktionsfunktion inrattades med syfte att stotta larare,

forskare och 6vriga anstéllda.

2.2 Fragor och utskick

Enkaten 2023 omfattar fyra omraden:

e Forutsattningar,
e Studentinflytande,
e Lika villkor och diskriminering,

e Sammanfattande néjdhet och rekommendation.

Urvalet av fragor i studentenkat har samma upplagg som 2021 och
samverkades med Utbildningsradet, déar studentkarerna finns representerade,
och delar av forvaltningens ledningsgrupp. Nytt for 2023 &r fragor kopplat till

diskriminering.

Bakgrundsfaktorerna som studieort, fakultet, institution, kon, utbildningstyp
och undervisningsform hamtades fran verksamhetssystemet Ladok infor
utskick av enkédten. Studenterna behdvde bara svara pa en bakgrundsfraga,

namligen antalet studerade terminer.

Studentenkat 2023 genomfordes mellan den 25 april 2023 — 15 maj 2023 och
skickades ut till samtliga studenter pa grund- och avancerad niva, som var
registrerad pa en kurs eller program. Enkéten skickades till den mail som
studenterna registrerat i Ladok. Enkéten gick att svara pa engelska eller

svenska samt studenternas svar ar anonyma.

Information om kommande enkit lyftes pa studentwebben,
medarbetarwebben, i Moodle och i raden for utbildning pa grund- och
avancerad niva (GRU/GRUR).
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2.3 Svarsfrekvens och bakgrundsfaktorer

Enkaten skickades ut till samtliga registrerade studenter pa grund — och
avancerad niva vilket motsvarade 9 179 studenter. I knappt 3 procent av
enkatutskicken studsade mailet, mailen lag pa en blocklista alternativt

studenten valt att avfolja avsandaren.

Totalt oppnade 1 271 studenter enkéten vilket motsvarar 14 procent av de som
fatt enkaten. 853 studenter slutforde hela enkaten. 2021 6ppnade 1 883
studenter enkéten vilket motsvarade 17 procent och 1 169 studenter slutférde

hela enkaten.

Resultatet fran studentenkdten kan brytas pa studieort, undervisningsform,
utbildningstyp, fakultet, institution, kon och antal studerade terminer. I

diagrammen anges antalet som svarat genom n = x.

I enkdten har studenterna i de flesta fragorna fatt ange pa en skala 1-10 hur
ndjda de dr. I analysen &dr antagandet att ett medelvarde pa 1-4 betyder att
studenterna 6verlag inte ar nojd, 5-7 att studenterna dverlag n6jd och 8-10 att

studenterna 6verlag ar valdigt n6jd.

I ett antal fragor har studenterna haft majlighet att ange ” Vet ej/Ingen
erfarenhet”. Inom flera fragor eller fragor omraden var det flera studenter som
valde detta alternativ. Detta svarsalternativ ingar inte i medelvardet och
utfallet som redovisas i rapporten bygger darmed pa studenter som troligtvis

har erfarenhet av studie- och campusmiljoerna.

I tabell 1 framgéar antalet och andelen studenter som inom respektive fraga
angett " Vet ej/Ingen erfarenhet”. Andelen som angett svarsalternativet stracker
sig fran 0,5 procent till hela 80 procent. Detta innebar att i vissa fragor bygger

medelvardet pa ett mindre antal studenter.
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Tabell 1 Antal och andel studenter som angett Vet ej/Ingen erfarenhet inom respektive

fraga
Omrade/fraga Vet €j/ingen
erfarenhet
Larsalar 396 (41%)
Grupprum 429 (45%)

Allménna datasalar
Universitetsbiblioteket
Allméanna utrymmen pa campus
Studiemiljo i hemmet
Larplattformen Moodle
Office 365

Teams
Studentwebben
Tradlésa natverket
It-support
Servicecenter

Tillgang till litteratur via biblioteket (inklusive e-bocker)
Studieverkstad

Forebyggande studenthalsovard

Central studievéagledning

Véagledning som sker pa programs- och kursniva
Aktiviteter for karridr och utveckling
Innovationsradgivning

Studier och praktik utomlands

Information i samband med kursstart for att kunna planera dina studier
pa ett bra satt

Information i kursplanen om vad som du férvantas prestera for att na
kursmalen

Information om var du kan séka stod om problem uppstar under din
utbildning

Information om var du kan soka stod for hur du etablerar dig pa
arbetsmarknaden efter dina studier

Information om var du kan soka stod for hur du utvecklar en
idé/affarsidé

Information om var du kan stka stdd for praktik/studier utomlands

Kontakten med och bemdétandet av larare/handledare (via e-post,
telefon, larplattform eller besok)

Kontakten med och bemd&tandet av évrig personal (tex. servicecenter,
bibliotek m.m.)

658 (69%)
390 (41%)
412 (43%)
30 (3%)
5 (0,5%
141 (15%)
316 (33%
209 (22%)
381 (40%)
535 (56%)
460 (48%)
336 (35%)
674 (71%)
758 (80%)
659 (69%)
555 (59%)
607 (64%)
759 (80 %)
753 (79%)

24 (3%)
12 (1%)
219 (23%)
452 (48%)

632 (67%)
574 (61%)

13 (1%)

339 (36%)
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2.3.1 Studieort

Av de studenter som svarat tillhor 55 procent till en kurs eller program som
har Sundsvall som studieort och 33 procent Ostersund som studieort. 12
procent &r registrerade pa studieorten Sundsvall/Ostersund. Hur det ser ut
mellan studieorterna presenteras under respektive omrade. Nar resultatet
bryts utifran studieort ar det endast studieorterna Sundsvall och Ostersund

som presenteras.

2.3.2 Undervisningsform och utbildningstyp
61 procent av studenterna laser en kurs som enligt verksamhetssystemet

Ladok ar pa distans och 39 procent laser campusutbildning (normal).

I Ladok ar studenterna antingen registrerade pa en kurs eller ett program. 64
procent av studenterna som svarat pa enkéaten laser ett program och 36

procent laser en fristaende kurs.

Resultatet utifran undervisningsform och utbildningstyp presenteras under

respektive omrade.

2.3.3 Fakultet och institution

Av de studenter som svarat tillhor 69 procent fakulteten f6r humanvetenskap
(HUV) och 31 procent fakulteten f6r naturvetenskap, teknik och medier
(NMT). Nedan framgar vilken institution som de studenter som svarat tillhor.

Grona staplar avser institutioner inom HUV och bla staplar avser institutioner
NMT.

Antal svar per institution

300 268
250 216

179
g 150 126 I 105 116 108
100 65
50 26 II
. =
DET ET HOV HSV IMD KKI NDH PSO UTV

Figur 1 Antal svar per institution



Mittuniversitetet Studentenkat 2023

I tabell 2 presenteras medelvardet utifran fakultetstillhorighet pa en
overgripande niva. Detta innebar att det ar ett sammanvagt medelvarde for ett
antal fragor inom respektive omrade. Resultat i sin helhet utifran
fakultetstillhorighet framgar av bilaga 1 Studentenkit 2023 Fakultet.
Institutioner som 6nskar har mojlighet att fa en rapport for sin institution i och

med att samtliga institutioner har minst fem studenter som svarat.

Tabell 2 Overgripande medelvarde pa omrade eller fraga utifran fakultet

Omrade/Fakultet HUV NMT
Samarbete och studiemotivation 6,34 6,45
Studie- och campusmiljoé 7,17 7,17
Digitala verktyg 6,65 6,65
Service- och stodtjanster 6,29 6,49
Information 5,59 5,93
Kontakt och bemdétande 7,15 7,67
Studentinflytande 5,14 5,46
Lika villkor 7,74 8,14
Ser hinder eller risker i den fysiska eller den sociala 14 % 12 %
studiemiljon (svar ja)
Upplevt diskriminering (svar ja) 9% 8 %
Vet var man ska vénda sig om man blivit diskriminerad 30 % 34 %
(svar ja)
Nojdhet 67,01 71,3
Rekommendation 6,69 6,99
2.3.4 KOn

Av de studenter som svarat pa enkéten ar 71 procent kvinnor. Andelen
kvinnor vid Mittuniversitetet uppgar till 67 procent®. Hur det ser ut mellan

konen framgar av avsnitt 3.3 Lika villkor och diskriminering.

3 Arsredovisning 2022; Sammanstillning av visentliga uppgifter sid 136
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2.3.5 Antal terminer
De flesta som svarat pa enkdten dr i borjan av sin utbildning. Endast ett fatal

studenter som studerar pa termin 7 eller mer har valt att svara pa enkaten.

Hur ménga terminer har du studerat vid
Mittuniversitetet?

35%
30%

30%
25%
25%
20% 17% 18%
15%
10% 7%
59% 4%
oo ]

<1 termin 1-2 terminer 3-4 terminer 5-6 terminer 7-8 terminer > 8 terminer

Figur 2 Antal terminen som svarande student studerat

Hur studenterna upplever omrddena som undersoks i studentenkaten varierar

utifrdn omrade och fraga samt hur ménga terminer studenten har last.

I tabell 3 presenteras medelvardet utifran antalet studerade terminer pa en
overgripande niva. Detta innebar att det ar ett sammanvagt medelvarde for ett
antal fragor inom respektive omrade. Onskar man en detaljerad rapport

utifran antal terminer kan kontakt tas med universitetsledningens stab.

Tabell 3 Resultat omrade/fraga utifran antal terminer

Omréade/antal terminer <1 1-2 3-4 5-6 7-8 >8

Samarbete och studiemotivation 6,81 6,34 6,58 5,96 598 6,18

Studie- och campusmiljoé 738 7,22 7,14 6,96 728 7,42
Digitala verktyg 6,87 686 6,75 6,27 6,23 6,39
Service- och stodtjanster 633 631 658 6,01 6,31 6,88
Information 6,29 586 589 496 538 5,69
Kontakt och bemdétande 720 747 728 69 7,74 7,49
Studentinflytande 542 522 562 464 504 513

10
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Omréade/antal terminer <1 1-2 3-4 5-6 7-8 >8
Lika villkor 7,76 7,80 7,95 7,77 8,28 7,76
Ser hinder eller risker i den 11% 12% 13% 16% 11% 21%

fysiska eller den sociala
studiemiljon (svar ja)

Upplevt diskriminering (svar ja) 6% 5% 8% 15% 14% 7%

Vet var man ska vanda sig om 29% 32% 34% 26% 38% 28%
man blivit diskriminerad (svar ja)

Nojdhet 69,15 70,00 69,82 62,80 66,51 71,03
Rekommendation 691 707 685 6,06 6,78 7,03

11
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3 Utfall

Utfallet inom omréadena forutsattningar, studentinflytande, lika villkor och
diskriminering samt ndjdhet och rekommendation presenteras pa totalniva
men dven utifrdn studieort, undervisningsform och utbildningstyp.
Jamforelser gors mot 2021. Observera att sifforna inte ar statistiskt

sakerstallda.

3.1 Forutsattningar

Mittuniversitet ska sdkerstalla att infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser dar andamalsenliga for studenternas larande. Studenterna ska
ha goda forutsédttningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.
Utifran detta har studenterna fatt svara pa ett antal fragor gallande samarbete,
maende, studiemotivation, studie- och campusmiljo, digitala verktyg, service-
och stodtjanster, Mittuniversitetets satt att ge information samt kontakten och

bemdtandet av personal.

3.1.1 Samarbete, maende och studiemotivation
Inledningsvis har studenterna med hjalp av en 10-gradig skala fatt ange hur
samarbete, mdende och studiemotivation fungerar. 1 betyder "Mycket diligt "
och 10 "Mycket bra”. Samtliga medelvarden ligger mellan 5,9-6,83 och
indikerar att studenterna 6verlag dr ndjda. Det som ser ut att fungera samst ar

maendet.

Hur vél fungerar nedan angivna omraden for dig i dina
studier just nu?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Samarbete med studiekamrater (n =963) || EGKGKTHEINEGEGEGEEE 533

Samarbete med undervisande larare? (n
I 654

=960)
Hur mar du (ev. stress, oro m.m.) (n = _ 590
957) !
Din studiemotivation (n = 956) || NG 21

Figur 3 Samarbete, maende och studiemotivation

12
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I tabell 4 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021. Storsta skillnaden mellan 2021 och 2023 géller samarbetet med
studiekamrater dar medelvardet har okat fran 6,39 till 6,83. Maendet ser ut att
ha forsamrats ndgot mellan aren i och med att medelvardet minskat fran 6,13
till 5,90. Nar det galler maendet ligger medelvardet for programstudenter
endast pa 4,43.

Variationer finns bland respektive frdgor men det sammanvagda medelvardet
synliggor att distansstudenter 6verlag ar mer néjd an campusstudenter och
studenter som ar registrerad pa en fristdende kurs ar 6verlag mer néjd an

programstudenter. Ingen storre skillnad kan utlasas mellan campusorterna.

Tabell 4 Upplevd samarbete, maende och studiemotivation 2023. | parentesen
framgar utfallet for 2021

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program
Samarbete med 6,83 6,72 7,16 6,68 7,07 6,19 7,16
studiekamrater (6,39) (6,20) (6,6) (6,57) (6,05) (6,20) (6,52)
Samarbete med 6,54 6,58 6,41 6,83 6,11 6,70 6,47
undervisande larare
(ny fraga)
Hur mar du (stress, 5,9 571 5,89 6,39 5,15 6,83 4,43
oro m m) (6,13) (5,81) (6,38) (6,56) (5,34) (7,00) (5,56)
Din studiemotivation 6,21 6,21 6,03 6,69 5,47 6,87 5,87
(6,21) (5,74) (6,22) (6,51) (5,15) (6,96) (5,52)
Sammanvagt 6,37 6,30 6,37 6,65 5,95 6,65 6,23
(6,40) (6,16) (6,56) (6,80) (5,67) (7,00) (6,01)

3.1.2 Studie- och campusmiljoer

Studenterna har fatt ange hur ndjda de dr med ett antal campusmiljoer och
studiemiljon i hemmet. 1 betyder "Mycket missndjd " och 10 "Mycket nojd”.
Samtliga medelvérden ligger mellan 6,27-7,96 och indikerar att studenterna
overlag ar ndjda med studie- och campusmiljoerna. De campusmiljoer som
studenterna ser ut att vara mest ndjd med ar Universitetsbiblioteket {0ljt av de
allmédnna utrymmena pa campus. Studiemiljon i hemmet ser studenterna

ocksa ut att vara nojd med.

13
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Hur nojd dr du med nedanstaende studie- och campusmiljoer?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Larsalar (n=956) |GG 78
Grupprum (n=956) [INGTE 34
Allménna datasalar (n=956) [IININGTEEEEN 27
Universitetsbibliotek (n =956) | NG o5
Allménna utrymmen pé campus (n =956) [ NGNS 710
Studiemiljo i hemmet (n =956) |G 43

Figur 4 Upplevd nojdhet pa studie- och campusmiljoer vid Mittuniversitetet 2023

I tabell 5 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021. Jamfort med 2021 indikerar medelvardet att studenterna ar mer
ndjda med de allmidnna utrymmena pa campus och studiemiljon i hemmet

2023. I 6vriga miljoer upplevs en forsamring.

Det sammanvagda medelvardet synliggor att distansstudenter 6verlag ar mer
nodjd an campusstudenter och studenter som ar registrerad pa en fristdende
kurs ar 6verlag mer ndjd dan programstudenter. Sundsvalls studenter ar nagot

mer nojd.

14
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Tabell 5 Nojdhet pa studie- och campusmiljéer utifran studieort, undervisningsform
och utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs  Program
6,78 6,95 6,60 7,23 6,55 7,01 6,74
Larsalar (6,93) (6,84) (6,94) (7,02) (6,87) (7,00) (6,92)
6,84 6,96 6,70 7,26 6,66 7,02 6,83
Grupprum (7,22) (7,24) (7,13) (7,18) (7,24) (6,87) (7,27)
Allmanna 6,27 6,16 6,39 6,45 6,21 6,29 6,27
datasalar (6,54) (6,45) (6,54) (6,51) (6,56) (6,92) (6,49)
Universitetshibli
oteket (ny
2023) 7,96 7,91 8,04 7,77 8,07 7,52 8,04
Allmanna
utrymmen pa 7,1 7,25 6,98 7,28 7,02 7,13 7,1
campus (6,64) (6,68) (6,46) (7,01) (6,43) (7,63) (6,52)
Studiemiljé i 7,43 7,43 7,32 7,74 6,97 7,88 7,21
hemmet (6,83)  (6,63) (6,88) (7,37) (5,84) (7,59)  (6,33)
Sammanvagt 7,17 7,21 7,08 7,49 6,96 7,47 7,10
(6,87)  (6,85) (6,81) (6,96) (6,81) (7,05)  (6,84)

3.1.3 Digitala verktyg

Studenterna har fatt ange hur ndjda de dr med ett antal digitala verktyg som
Mittuniversitetet anvander. 1 betyder "Mycket missndjd " och 10 "Mycket ndjd” .
Overlag ar studenterna ndjda med de digitala verktygen samtliga
medelvérden ligger mellan 6,18-7,35. Office 365 ser ut att vara det verktyg

som studenterna dr mest nojd med.

15
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Hur no6jd dr du med nedanstaende digitala verktyg som
Mittuniversitetet anvander?

1 2 3 4 5 6 7 8
Larplattformen Moodle (n=956) [INNENEGNEEEEEEEEE 46
Office 365 (n=955) [IIIENEGEGGGGNNNN 735
Teams (n=954) | ©55
Studentwebben (n =954) [INNENGEGEGEGEEEEEE 57
Tradlosa niatverket (n =954) |GGG 5,18

Figur 5 Upplevd nojdhet pa digitala verktyg vid Mittuniversitetet 2023

I tabell 6 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021. Jamfort med 2021 indikerar medelvéardet att studenterna dr mer
ndjda med Office 365 i ar. Nar det galler ovriga digitala verktyg har det skett

en forsamring.

Det sammanvadgda medelvardet synliggor att distansstudenter 6verlag dr mer
nojd an campusstudenter och studenter som ar registrerad pa en fristdende
kurs ar overlag mer ngjd an programstudenter. Sundsvalls studenter ar nagot

mer nojd.
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Tabell 6 Nojdhet pa digitala verktyg utifran studieort, undervisningsform och
utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021

o Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Svar/digitalt
verktyg MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Progran
Larplattformen 6,43 6,59 6,17 6,63 6,19 6,61 6,38
Moodle (6,71) (6,74) (6,44) (6,84) (6,48) (7,00) (6,52)
Office 365 7,35 7,23 7,39 7,53 7,11 750 7,29
(7,00) (6.84) (7,11) (7,26) (6,59)  (7,49) (6,75)
Teams 6,55 6,38 6,66 7,01 5,95 7,08 6,33
(6,73) (6,51) (6,92) (7,15) (6,05) (7,50) (6,27)
Studentwebben 6,57 6,57 6,45 6,86 6,15 6,90 6,42
(6,58) (6,51) (6,43) (6,77) (6,26) (6,95) (6,47)
Tradlosa 6,18 6,53 5,67 6,55 5,96 7,08 6,02
natverket (6,64) (6,68) (6,46) (7,01) (6,43) (7,63) (6,52)
Sammanvagt 6,65 6,68 6,49 6,94 6,28 6,99 6,51
(6,77) (6,68) 6,73 (6,97) (6,43) (7,18) (6,54)

3.1.4 Service- och stodtjanster

Studenterna har fatt ange hur njda de ar med ett antal service- och

stodtjanster. 1 betyder "Mycket diligt " och 10 "Mycket bra”. Det ar en stor

variation i upplevd ndjdhet och medelvardet indikerar att studenterna ar mest

ndjda med servicecenter foljt av tillgdngen pa litteratur via biblioteket och IT-

supporten. Medelvardena ligger mellan 7,01-7,58. Nar det galler

innovationsradgivning samt studier och praktik utomlands ar medelvardet

endast 4,71 respektive 4,98 vilket signalerar att studenterna inte ar helt néjda

med service- och stodtjansterna kopplat till detta.
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Hur nojd dr du med nedanstaende service- och stodtjanster?

[

2 3 4 5 6 7 8 9 10

servicecenter (n=954) ||| | N 7
Tillgang till litteratur via biblioteket _ 710
(inklusive e-bocker) (n = 953) g

Studieverkstad (tex. stod och hjdlp med
akademiskt skrivande, att soka artiklar
och bocker, referenshantering, stod i...

6,40

Forebyggande studenthélsovard (tex.
samtalshjalp, tillgang till kuratorer) (n =
952)

Centrala studievdgledningen (tex.
vagledning infor studier; behorighet till
olika utbildningar, Mittuniversitetets...

5,48

5,80

Vagledning som sker pa program- och
kursniva (tex. vagledning/fragor som
gdller nuvarande utbildning; byta ut...

5,79

Aktiviteter for karridr och utveckling (n

_ 948) 5,24

Innovationsradgivning (n = 948) 4,71

Studier och praktik utomlands (n = 948) 4,98

Figur 6 Upplevd nojdhet p& service- och stodtjanster

I tabell 7 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristaende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021. Servicecenter och studieverkstaden har 6kat i medelvarde nagot

medan Ovriga stdd- och servicetjinster har det skett en forsamring.

1
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Det sammanvadgda medelvardet synliggor att distansstudenter overlag ar mer
nojd an campusstudenter och studenter som ar registrerad pa en fristdende
kurs dr dverlag mer ndjd dn programstudenter. Ostersundsstudenter dr nagot
mer nojd.

Tabell 7 Nojdhet pa stod- och servicetjanster utifran studieort, undervisningsform och
utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform  Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program
It-support 7,01 6,91 7,07 7,44 6,62 7,20 6,96
(7,29) (7,15) (7,42) (7,45) (7,04) (7,65) (7,08)
Servicecenter 7,58 7,46 7,80 7,51 7,63 7,23 7,65
(7,50) (7,31) (7,81) (7,38) (7,61) (7,40) (7,53)
Tillgang till litteratur 7,32 7,30 7,39 7,26 7,37 6,97 7,43
via biblioteket (7,34) (7,19) (7,63) (7,39) (7,28) (7,42) (7,31)
(inklusive e-bdcker)
Studieverkstad 6,40 6,30 6,32 6,72 6,12 6,07 6,49
(6,25) (5,88) (6,66) (6,59) (5.94) (6,20) (6,26)
Forebyggande 5,48 5,19 5,68 6,22 5,03 5,56 5,47
studenthalsovard (5,69) (5,25) (6,05) (6,12) (5,39) (5,38) (5,74)
Central 5,80 5,70 5,77 6,52 5,07 6,3 5,62
studievéagledning (6,31) (5,96) (6,73) (6,72) (5,85) (6,57) (6,21)
Vagledning som sker 5,79 5,93 5,52 6,46 5,08 6,26 5,65
pa programs- och (6,42) (6,32) (6,34) (6,89) (5,95) (6,57) (6,38)
kursniva
Aktiviteter for karriar 5,24 5,16 5,39 5,58 5,06 5,15 5,26
och utveckling (5,49) (5,44) (5,54) (5,51) (5,48) (5,26) (5,52)
Innovations- 4,71 4,69 4,58 5,22 4,45 5,52 4,56
radgivning (5,45) (5,45) (5,31) (5,73) (5,29) (5,71) (5,41)
Studier och praktik 4,98 4,84 4,93 5,52 4,71 5,57 4,87
utomlands (5,24) (5,03) (5,36) (5,42) (5,12) (5,67) (5,17)
Sammanvagt 6,35 6,30 6,36 6,74 6,04 6,48 6,32
(6,69) (6,49) (6,88) (6,94) (6,43) (6,98) (6,59)

3.1.5 Information

Studenterna har fatt ange hur ndjda de dr med Mittuniversitetets satt att
informera. 1 betyder "Mycket diligt " och 10 "Mycket bra”. Studenterna ar
overlag ndjda med informationen i kursplanen, informationen i samband med
kursstart och var man kan soka stod. Medelvardet for information i dessa

sammanhang ligger mellan 5,65-6,99. Studenterna ar 6verlag inte nojda med
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informationen som finns kring etablering pa arbetsmarknaden, utveckling av
idé eller affarsidé samt information kring var man kan soka stod for praktik

eller studier utomlands.

Hur n6jd ar du med Mittuniversitetets satt att ge dig
information?

2 3 4 5 6 7 8 9 10

—_

Information i samband med kursstart

for att kunna planera dina studier pa ett _ 6,30

bra sitt (n = 948)
Information i kursplanen géllande

larandemal och hur dessa examineras (n _ 6,99

=946)
Information om var du kan soka stod

om problem uppstér under din _ 5,65

utbildning (n = 946)
Information om var du kan soka stod for

hur du etablerar dig pa _ 4,07

arbetsmarknaden efter dina studier (n...
Information om var du kan soka stod for _ h6s
praktik/studier utomlands (n = 945) !

Information om var du kan soka stod for

hur du utvecklar en idé/affarsidé (n= [T 33

945)
Figur 7 Upplevd nojdhet pa Mittuniversitetets séatt att informera

I tabell 8 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristaende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021 och inom samtliga fragor kopplat till Mittuniversitetets satt att

informera har det skett en forsamring i upplevd ndjdhet.

Det sammanvagda medelvardet synliggor att distansstudenter overlag ar mer
ndjd dn campusstudenter och studenter som ar registrerad pa en fristdende
kurs ar 6verlag mer ndjd dn programstudenter. Sundsvalls studenter ar nagot

mer nojd.
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Tabell 8 Nojdhet pa sattet att informera utifran studieort, undervisningsform och
utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp

Fraga MIUN  Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs  Program
Information i samband 6,30 6,36 6,02 6,66 5,76 6,9 6,00
med kursstart for att (6,39) (6,22) (6,37) (6,65) (5,86) (7,16) (5,87)
kunna planera dina
studier pa ett bra satt
Information i 6,99 6,94 6,94 7,21 6,65 7,28 6,84
kursplanen géllande (7,01) (6,88) (6,95) (7,29) (6,46) (7,52) (6,66)
larandemal och hur
dessa examineras*
Information om var du 5,65 5,66 5,33 6,27 4,83 6,40 5,32
kan stka stdd om (5,99) (5,75) (6,16) (6,30) (5,45) (6,62) (5,62)
problem uppstar under
din utbildning
Information om var du 4,07 4,16 3,86 4,31 3,85 4,34 4,00
kan soka stod for hur (4,41) (4,33) (4,53) (4,28) (4,56) (4,28) (4,45)
du etablerar dig pa
arbetsmarknaden efter
dina studier
Information om var du 4,63 4,64 4,74 4,88 4,43 4,97 4,56
kan stka stod for (4,66) (4,52) (4,90) (4,24) (5,04) (4,05) (4,82)
praktik/studier
utomlands
Information om var du 3,98 3,98 3,93 4,23 3,8 4,41 3,88
kan soka stod for hur (4,41) (4,19) (4,75) (4,02) (4,83) (4,17) (4,50)
du utvecklar en
idé/affarsidé
Sammanvéagt 5,7 5,74 5,48 6,17 5,12 6,41 5,41

(5,93) (5,76) (5,97) (6,17) (5,54) (6,58) (5,58)

3.1.6 Kontakt och bemoétande

Studenterna har fatt ange hur néjda de ar med kontakten och bemoétandet av
personal. 1 betyder "Mycket diligt " och 10 "Mycket bra”. Studenterna ar 6verlag
ndjda med kontakten och bemotandet av bade larare/handledare, medelvarde

7,91 och 6vrig personal, medelvarde 6,92.

42021 16d fragan ” Information i kursplanen om vad som du forvéantas prestera for att na kursmalen”
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Hur nojd ar du med kontakten och bemétandet av personal?

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kontakten med och bemétandet av
larare/handledare (via e-post, telefon, 6,92
larplattform eller besok) (n = 946)
Kontakten med och bemétandet av dvrig
personal (tex. servicecenter, bibliotek 7,91
m.m) (n = 946)
Figur 8 Upplevd nojdhet pa kontakt och bemoétande av personal
I tabell 9 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021 och bada kategorierna av personal har det skett en forsamring i
upplevd ndjdhet nar det galler kontakt och bemotande.
Det sammanvadgda medelvardet synliggor att distansstudenter 6verlag dr mer
ndjd dn campusstudenter nar det géller kontakten. Inga storre skillnader kan
utldsas mellan campusort och utbildningstyp.
Tabell 9 Nojdhet pa kontakt och bemdétande utifran studieort, undervisningsform och
utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021.
Campusort Undervisningsform Utbildningstyp

Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program

Kontakten med och 6,32 7,03 6,69 7,26 6,40 7,19 6,78

bemétandet av (7,16) (7,07)  (7,16) (7,38) (6,74) (7,63) (6,85)

larare/handledare (via
e-post, telefon,
larplattform eller
besok)

Kontakten med och 7,91 7,81 8,07 8,01 7,83 7,60 7,97
bemotandet av 6vrig (8,01) (7,90) (8,10) (8,11) (7,89) (8,15) (7,95)

personal (tex.
servicecenter,
bibliotek m.m.)

Sammanvagt 7,31 7,33 7,29 7,50 7,08 7,29 7,31
(7,47) (7,38) (7,53) (7,62) (7,25) (7,79)  (7,30)
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3.1.7 Forbattringsforslag kopplat till férutséattningar
Studenterna har haft majlighet att lamna forslag pa hur Mittuniversitetet kan
utvecklas for att ge de basta forutsattningarna for sina studenter att klara

studierna. 334 synpunkter och forslag har kommit in.
Synpunkterna och forslagen kan grupperas i ett antal omraden.

Larplattformen Moodle — Larplattformen Moodle upplevs rorig, svar att
navigera i och inte andamalsenlig. Larplattformen anvands dven pa olika satt
beroende pa kurs eller program. Ett flertal studenter lyfter fram Canvas som

alternativ.

Aterkoppling fran lirare — Aterkopplingen fran lirare varierar. Det giller allt
fran aterkoppling pa fragor via mail till aterkoppling pa uppsatser och tentor.
Vissa studenter upplever dven att de i vissa fall fatt vanta orimligt lange, mer
an tva veckor, pa svar samt att de i vissa fall inte fatt nagot svar alls.
Studenterna signalerar &ven om behov av utbildning eller fortbildning for

larare hur man bemoter studenter som ber om hjalp.

Kursplaner och kurslitteratur — Studenterna onskar att all nodvandig
information i form av kursplan, kurslitteratur, kommande uppgifter, schema,
bedomningsunderlag, obligatoriska moment och liknande lamnas sa tidigt
som mojligt for att man ska kunna planera sina studier. Nar det blir
forandringar i kursen pa grund av tex. sjukskrivningar vill studenterna fa

information om detta sa tidigt som mgjligt.

Allméanna utrymmen - Fler grupprum efterfragas och i de grupprum som
finns upplever man att luftkvalitet och ventilation behover forbattras. I
Ostersunds larsalar i G-huset och Q-huset 6nskar man dven att luften ses Gver.
Q-huset upplevs inte trivsamt. Det efterfragas dven fler eluttag i grupprum
och allmdnna utrymmen. Studenterna signalera dven att det behovs fler
mikrovagsugnar och ett antal mikrovagsugnar behover bytas ut (Ostersund P-
huset). Internetanslutningen fungerar inte alltid, Ostersundscampus och F-
huset ndimns. I allmédnna utrymmena upplevs dven ett behov ljuddampning.

Onskemal om tyst “lounge omrade”, laneskap dar man tex. kan forvara jacka
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under dagen och convinimaskin nar restaurangen ej ar 6ppen.

For distansstudenter foreslas digitala samlingsplatser.

Inspelade forelasningar — Inspelade foreldasningar ar valdigt uppskattat for att
kunna repetera eller lyssna pa om man missat en foreldsning. Vissa
foreldasningar upplevs dock gamla och kvaliteten varierar dar vissa

forelasningar har daligt ljud och bild.

Tydligare information — Studenterna 6nskar tydligare information om var
man kan soka stod om problem uppstar. Att information sprids pa olika satt

och format ar inte uppskattat.

Kompetensutveckling gillande tekniska verktyg — Upplevelsen ar att det ar
en stor spridning i lararnas kompetens att anvanda de tekniska verktygen som
anvands dagligen sdsom Teams, PowerPoint, mikrofoner och ljudutrustning i
larosal etc. Studenter signalerar att det tar tid av foreldsningarna for att

atgarda strul.
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3.2 Studentinflytande

Mittuniversitetet ska verka for studenters och doktoranders majligheter och
forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
Studenter vid Mittuniversitetet kan bland annat utéva inflytande 6ver sin
utbildning och sin studiesituation genom bland annat kursvarderingar,
studentkarernas representanter eller genom samtal/dialog med

larare/kursansvariga/programansvariga.

Studenterna har med hjélp av en 10-gradig skala fatt ange om de upplever att
de har mojlighet paverka sin utbildning och studiesituation genom
samtal/dialog med larare/kursansvarig/programansvarig, studentkarens
representanter samt kursvarderingar. 1 betyder "Nej, aldrig " och 10 "[a, alltid”.
Mojligheten att paverka genom samtal eller dialog med
larare/kursansvarig/programansvarig upplevs storst med ett medelvarde pa
5,58 t6ljt av mojligheten att paverka genom kursvarderingar med ett
medelvarde pa 5,48. Mgjlighet att paverka via studentkarernas representanter

upplevs inte lika stort. Medelvardet ligger pa 4,64.

Upplever du att du har mojlighet att paverka din utbildning och
studiesituation:

—_

2 3 4 5 6 7 8

Genom samtal/dialog med

larare/kursansvarig/programansvarig (n = _ 5,58

889)

Genom kursvarderingar (n = 889)

Genom studentkarens representanter i tex.

=
N
&

programrad och @mneskollegium (n = 889)
Figur 9 Upplevelse av mgjligheten att kunna paverka utbildning och studiesituation

I tabell 10 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om

studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
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for 2021 och i samtliga angivna satt for studenterna att paverka sin utbildning

och studiesituation har det skett en forsamring.

Det sammanvagda medelvardet synliggor att distansstudenter i nagot hogre
grand upplever att de har mojlighet att paverka an campusstudenter.
Studenter som ér registrerad pa en fristdende kurs upplever i nagot hogre an
programstudenter att de kan paverka. Sundsvallsstudenter upplever att de
kan paverka nagot mer dn Ostersundsstudenter.

Tabell 10 Upplevelsen av mgjligheten att kunna paverka utbildning och studiesituation

utifran studieort, undervisningsform och utbildningstyp 2023. | parentesen framgar
utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform  Uthildningstyp

Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program
Genom 5,58 5,73 5,27 5,92 5,04 5,85 5,44
samtal/dialog med (5,61) (5,50) (5,74) (5,64) (5,53) (5,71) (5,54)
larare/ kursansvarig/
programansvarig
Genom 5,48 5,59 5,28 5,82 4,95 5,70 5,37
kursvarderingar (5,59) (5,41) (5,74) (5,69) (5,38) (5,87) (5,40)
Genom 4,64 4,51 4,88 4,58 4,47 4,41 4,47
studentkarens (4,56) (4,31) (4,92) (4,30) (5,06) (4,31) (4,72
representanter i tex.
programrad och
amneskollegium
Sammanvagt 5,23 5,28 5,14 5,44 4,91 5,32 5,19

(5,25) (5,08) (5,47) (5,22) (5,33) (5,31) (5,22)

3.2.1 Forbattringsforslag kopplat till studentinflytande
Studenterna har haft majlighet, att utover de synpunkter som ldmnats i
ovanstaende avsnitt, ldimna forslag pa hur Mittuniversitetet kan utvecklas nar
det galler mgjligheten att paverka utbildningen och studiesituationen. 145
synpunkter och forslag har kommit in. Synpunkterna och forslagen kan

grupperas i ett antal omraden.

Kursvirderingar — Upplever att kursvarderingarna endast paverkar
kommande studenter. Fragorna bor ses 6ver for att bli mer andamalsenliga.

Resultatet fran kursvarderingarna behover aven aterkopplas till studenter.
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Dialog med lirare, kursansvarig och programansvarig — Nar kritik lyfts till
larare och ansvariga upplevs det som att personen inte tar till sig av kritiken.

Studenterna saknar aterkoppling nar synpunkter lyfts fram.

Studentkarerna — Forbattra informationen kopplat till studentkéarerna inkl.
kontaktinformation. Onskan ar dven att karerna genomfor fler studentaktivitet
pa distans. Studenterna efterfragar mer information om vart man kan vanda

sig i studiepolitiska fragor.

3.3 Lika villkor och diskriminering

En sjalvklar och grundldggande forutsattning for verksamheten vid
Mittuniversitetet ar alla manniskors lika varde. Saval studenter som anstéllda
ska behandlas och bemétas med respekt och vardighet och hansyn ska tas till
olikheter fOr att framja individens mojligheter till studier och arbete. Det galler
oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

I tabell 11 framgar ett sammanstallt medelvarde utifran de olika omraden eller
fragorna utifran kon. Inga storre skillnader kan utldsas mellan kénen forutom
nar det galler fragorna som kopplar till diskriminering. Andelen kvinnliga
studenter som ser hinder eller risker i den fysiska eller sociala studiemiljon
uppgar till 14 procent, jamfort med 10 procent bland de manliga studenterna.
Kéannedomen om vart man ska vianda sig om man blivit diskriminerad ar

lagre bland kvinnliga studenter 29 procent dn bland manliga 36 procent.

Resultaten brutet utifran kon i sin helhet framgéar av bilaga 2 Studentenkit 2023
Kon. I bilagan framgar att det kan finnas skillnader mellan kénen utifran olika

fragor.
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Tabell 11 Overgripande medelvarde pd omrade/fraga utifrdn kon

Omrade/kon Kvinna Man
Samarbete och studiemotivation 6,39 6,32
Studie- och campusmiljoé 7,20 7,10
Digitala verktyg 6,74 6,42
Service- och stodtjanster 6,43 6,15
Information 5,72 5,63
Kontakt och bemétande 7,29 7,36
Studentinflytande 5,28 5,13
Lika villkor 7,80 8,02
Ser hinder eller risker i den fysiska eller den sociala 14 % 10 %
studiemiljon (svar ja)

Upplevt diskriminering (svar ja) 9% 8%
Vet var man ska vénda sig om man blivit diskriminerad 29 % 36 %
(svar ja)

Nojdhet 68,14 68,79
Rekommendation 6,76 6,85

I kommande avsnitt presenteras utfallet pa fragor kopplat till lika villkor och
diskriminering. Strategigruppen for lika villkor kommer att analysera utfallet

ytterligare.

3.3.1 Lika villkor

Studenterna har med hjélp av en 10-gradig skala fatt ange om de upplever att
alla studenter och doktorander kan delta pa lika villkor®. 1 betyder "Nej, inte
alls " och 10 "Ja, helt och fullt”. Medelvardet pa 7,86 indikerar pa att
studenterna upplever att studenterna till stor del kan delta pa lika villkor.
Doktorandernas syn pa lika villkor f6ljdes upp i samband med enkaten till
forskarstuderande 2022 (MIUN 2021/2945).

5 Har handlar det om tex. kursuppldgg, examination, bemétande, sprakbruk, tillgdnglighet och stod. *utifran
diskrimineringsgrunderna kon, konsidentitet eller kon

28



Mittuniversitetet Studentenkat 2023

Upplever du att alla studenter och doktorander kan delta pa
lika villkor* vid Mittuniversitetet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mojlighet att delta pa lika villkor? (n=
859) I, 50

Figur 10 Mdjlighet att delta pa lika villkor

I tabell 12 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. I parentesen framgar utfallet
for 2021 och en forsamring har skett jamfort med tidigare ar. Nagon storre
skillnad kan inte utldsas utifran campusort och utbildningstyp men
distansstudenter ser ut att uppleva att de har mdjlighet att delta pa lika villkor
i nagot hogre utstrackning.

Tabell 12 Mojlighet att delta p& lika villkor utifrdn studieort, undervisningsform och
utbildningstyp 2023. | parentesen framgar utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program
Mojlighet att 7,86 7,83 7,85 8,02 7,62 7,83 7,88
delta pa lika (8,20)  (8,24) (8,09) (8,23) (8,15)  (8,27) (8,16)

villkor

3.3.2 Diskriminering

Jamfort med 2021 har studenterna i studentenkat 2023 fatt svara pa ett antal
fragor kopplat till diskriminering. 13 procent anger att de kan se hinder eller
risker i den fysiska eller den sociala studiemiljon som skulle kunna leda till att
nagon blir diskriminerad eller skapar andra hinder for tillgang till lika
rattigheter eller mojligheter. 8 procent av studenterna anger aven att de
upplevt diskriminering. Endast 31 procent av de som svarat vet vart de ska

vanda sig om de sjdlva eller ndgon annan blivit utsatt for diskriminering.
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Kan du se nagra hinder eller risker i den fysiska eller den
sociala studiemiljon som skulle kunna leda till att ndgon blir
diskriminerad eller skapar andra hinder for tillgang till lika
rattigheter eller majligheter?

100% 87%
50%
13%
0%
Nej (n=748) Ja, beskriv den risk eller de hinder du
ser. (n=112)

Figur 11 Andel som ser/inte ser hinder eller risker i fysiska eller den sociala studiemiljon

Studenterna har haft majlighet att beskriva risken eller hindren som de ser for
diskriminering. 112 kommentarer har lamnats. Riskerna och hindren kan

grupperas i ett antal omraden.

Tillganglighet — Distansstudenter upplever att de inte far samma mojlighet
till larande och samma mgjlighet till deltagande i kurserna som de som

studerar samma kurs pa campus.

Tillganglighet lokaler — Tranga korridorer och trangt mellan bankrader i
foreldsningssalar lyfts som ett hinder for personer som till exempel ar
rullstolsburna. Lokalerna upplevs svdra att navigera sig i sjalvstandigt om
man har en synnedséttning. Ytterdorrar ar svara att ppna med
tryckknapparna da de ibland sitter en bra bit ifrdn dorren och inte ar markta
pa nagot vis. Annu krangligare blir det nir en dorr ar last och den knappen

inte heller ar utmarkt.

Ljud och bild - Ofta problem med mikrofoner och skdrmar i
forelasningssalar, de blinkar, stings av och pa, eller fungerar inte alls. Ibland
sa pass dalig mikrofon att det inte gar att hora vad foreldsare sdger. I dessa fall
funkar inte automatisk textning. I samband med foreldasningar uppskattas att
larare anvander mikrofon for att underlatta for personer som har en

horselnedsattning.
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Sprak — Studenterna upplever att nordiska studenter har béttre
forutsattningar. Sprakbruket i dagligt tal upplevs avancerat vilket gor det

svarare for studenter med utlandskt pabra.

Moodle — Schema och instruktioner presenteras pa valdigt olika satt vilket ar

svart for studenter som behover struktur.

Kontakten med ldrare och andra studenter — En del studenter signalerar att
larare ar otrevliga nédr de ber om hjalp eller fortydliganden. Ibland meddelas
forandringar valdigt sent. Studenterna upplever dven att larosatet inte
tillhandahaller en anvandbar kommunikationsplattform for distansstudenter,
vilket gor att studenterna blir beroende av egna miljoer eller grupper som till
exempel Discord for att ha ndgot socialt ssmmanhang i sina studier eller ens
diskutera kursmaterial. I dessa privata grupper kan det forekomma olampliga

beteenden som diskriminering eller krankningar.

Funktionsvariationer — Studenterna signalerar om kompetensbehov bland
undervisande larare inom olika funktionsvariationer, NPF-omradet lyfts

sarskilt.

Har du sjalv upplevt diskriminering vid Mittuniversitetet
nagon gang?

92%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

8%

Nej (n=791) Ja, i vilket sammanhang?
(Undervisningssituation, grupparbeten,
utanfdr universitetet, VFU/praktik, annat) (n
=73)

Figur 12 Andel som upplevt eller inte upplevt diskriminering vid Mittuniversitetet.

De studenter som svarade ja ombads dven ange i vilka sammanhang man
upplevt diskriminering. Av fritextsvar framgar att studenterna upplevt
diskriminering pa grund av kon, alder, etnisk tillhorighet och sexuell

laggning. Upplevd diskriminering har i de flesta fall uppstatt i
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undervisningstillfallena foljt av grupparbeten. Kommenterar har kommit fran
larare och andra studenter. Upplevd diskriminering i samband med VFU har

aven lyfts av ett antal studenter.

Vet du vart du ska vanda dig om du eller nagon annan
blivit utsatt for diskriminering?

100%
80% 69%
60%
40%
20%

0%

31%

Nej (n = 595) Ja (n = 270)

Figur 13 Andel som vet eller inte vet var man ska vanda sig om man blivit utsatt for
diskriminering.

I tabell 13 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. Andel studenter som angett
att de ser hinder eller risker i den fysiska eller den sociala studiemiljon som
kan leda till att nagon blir diskriminerad &r hdgre ibland Ostersunds
studenter. Aven campusstudenter och programstudenter har i hogre
utstrackning dn distansstudenter respektive kursstudenter angett att de ser

hinder eller risker i den fysiska eller sociala studiemiljon.

Relativt stora skillnader kan utldsas kopplat till undervisningsform och
utbildningstyp nar det galler upplevd diskriminering. En hogra andel
campusstudenter har upplevt diskriminering vid Mittuniversitetet an
distansstudenter. Andelen programstudenter som upplevt diskriminering ar
hogre dan andelen kursstudenter som upplevt diskriminering. Ingen skillnad

framgar mellan campusorterna nar det galler diskriminering.

Ingen skillnad framgar mellan campusort, undervisningsform och
utbildningstyp nér det galler studenternas kunskap om vart man kan vianda

sig om man sjalv eller ndgon annan blivit diskriminerad.
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I N6jd Studentindex (NSI) foljdes @ven diskriminering upp. Fragan
16d “Upplever du att du blivit krankt eller diskriminerad av nagon vid
Mittuniversitetet”. I tabell 12 framgar utfallet pa fragan fran senaste NSI 2019.

Observera att fragorna inte ar helt jaimforbara.

Tabell 13 Fragor kopplat till diskriminering utifran studieort, undervisningsform och
utbildningstyp. | parentesen framgar utfallet for NSI 2019.

Campusort Undervisningsform  Utbildningstyp

Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program

...Se nagra hinder 13 % 12 % 16 % 10 % 17 % 9% 15%
eller risker i den

fysiska eller den

sociala

studiemiljén som

skulle kunna leda

till att nagon blir

diskriminerad ...

(svarsalternativ ja)

...upplevt 8 % 9% 9% 5% 13 % 5% 10 %
diskriminering vid (5 %)

Mittuniversitetet...

(svarsalternativ ja)

...vet vart du ska 31% 32% 31% 32 % 31 % 31% 32%
vanda dig om du

eller ndgon annan

blivit utsatt for

diskriminering...

(svarsalternativ ja)

3.3.3 Forbattringsforslag kopplat till lika villkor och
diskriminering

Studenterna hade i enkédten majlighet att lamna forslag pa hur

Mittuniversitetet kan utvecklas for att forbattra studenternas mojlighet att

delta pa lika villkor och utveckla arbetet mot diskriminering. Totalt lamnades

81 kommentarer men majoriteten av synpunkterna var att studenten svarat

kommenterat nej eller vet ej. Synpunkterna och forslagen kan dock

sammanfattas i tva omraden:

Viardegrund och bemétande — Ett antal studenter signalerar att larare har en
annan vardegrund an den Mittuniversitetet star for. Oversitteri,

maktmissbruk och diskriminering ar ord som lyfts.
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Information och utbildning — Det finns en 6nskan att informationen om vart
man kan vanda sig blir tydligare. Studenterna 6nskar dven att undervisande

personal far mer kunskap om diskriminering.

I samband med denna fraga fick studenterna d@ven information om vart man

kan hitta mer information om universitetets arbete kopplat till lika villkor och

diskriminering. Informationen hanvisade till webben Lika villkor | miun.se

3.4 No6jdhet och rekommendation
3.4.1 Nojdhet

Studenterna har fatt svara pa fragan "Hur nojd ar du med din utbildning vid
Mittuniversitetet”. 1 betyder "Mycket missnojd " och 10 "Mycket nojd”. Fragan
nodjdhet har viktats till en 0:100-skala for att kunna jamforas med tidigare fraga
i Nojd studentindex. Ju hogre utfall desto battre omdome har Mittuniversitetet
fatt av studenterna. N6jdheten bland Mittuniversitetets studenter 2023 uppgar
till 68,32.

Nojdhet 6ver tid vid Mittuniversitetet

75,0 72,6
' s~ 6832
70,0 66,4 7 65,8 7 S
645 63,7 64,8 63,4 65, 64,8 63,;’ S
65,0 —_— —~——
60,0
55,0

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023

Nojd studentindex — == e = Studentenkat

Figur 14 Nojdhet dver tid (2010-2019 utifrdn N&jd studentindex och 2021-2023 utifran
studentenkat)

I tabell 14 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. Studenter som ar
registrerade i Sundsvall ar 6verlag mer ndjd, an studenter som ar registrerade
i Ostersund. Distansstudenter dr mer n&jd dn campusstudenter och
kursstudenter dr mer ndjd dn programstudenter. I parentesen framgar utfallet

for 2021 och en forsamring har skett jamfort med tidigare ar.
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Tabell 14 No6jdhet utifran studieort, undervisningsform och utbildningstyp 2023. |
parentesen framgar utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus Kurs Program
Hur néjd ar du 68,32 68,80 65,88 71,36 63,50 71,65 66,65
med din (72,5) (72,29) (70,81) (74,54) (68,52) (76,04) (70,22)

utbildning vid
Mittuniversitetet

Mellan aren 2015-2019 fanns en viss skillnad i upplevd néjdhet mellan
fakulteterna dar studenter vid fakulteten for humanvetenskap 6verlag varit
mer ndjda. 2021 framgick inga skillnader mellan fakulteterna men ar 2023 kan
man utldsa att studenter vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier

ar nagot mer nojda.

Nojdhet 6ver tid utifran fakultet

75,0 72,5
R o
68,3 2?7 S 7=
70,0 67,7 66,6 67,5' %7 727 TS \%9
64,7 ) JRs <’
65,0 65,5 ’ s
’ 64,4

60,0 63,6
55,0

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023

HUV Nojd studentindex == == = HUV Studentenkat

NMT Nojd studentindex == == = NMT Studentenkat

Figur 15 Nojdhet 6ver tid (2010-2019 utifrdn N6jd studentindex och 2021-2023 utifran
studentenkaét) utifran fakultet

3.4.2 Rekommendation

I enkdten ombads studenterna svara pa fragan “Hur troligt ar det att du skulle
rekommendera Mittuniversitetet till en van eller kollega?” 1 betyder "Mycket
osannolikt" och 10 "Mycket sannolikt. Medelvardet uppgar till 6,78 for samtliga

studenter som svarat pa enkaten.
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Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Mittuniversitetet
till en familjemedlem, sldktning, vén eller kollega?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40‘7/0 29%
30% 0
20% 11% % 15%

0 2%
0% m - H =

Figur 16 Rekommendera Mittuniversitetet till familjemedlem, sléktning, van eller kollega

I tabell 15 framgar utfallet utifran studieort, undervisningsform och om
studenten laser en fristdende kurs eller program. Studenter som ar
registrerade i Sundsvall skulle rekommendera Mittuniversitetet i nagot hogre
grad an studenter i Ostersund. Distansstudenter skulle rekommendera
Mittuniversitetet i hogre grad dn campusstudenter. Kursstudenter skulle
rekommendera Mittuniversitetet i hdgre grad dn programstudenter.

I parentesen framgar utfallet for 2021 och en férsamring har skett jamfort med
tidigare ar.

Tabell 15 Rekommendation utifrdn studieort, undervisningsform och utbildningstyp
2023. | parentesen framgar utfallet for 2021.

Campusort Undervisningsform Utbildningstyp
Fraga MIUN Sundsvall Ostersund Distans Campus  Kurs Program
Hur troligt &r detattdu 6,78 6,80 6,58 7,12 6,24 7,25 6,55
skulle rekommendera  (7,36)  (7,27) (7,21) (7,54) (6,89) (7,76) (7,03)

Mittuniversitetet till en
van eller kollega?
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4 Fortsatt arbete
4.1 Tillgangliggtrande

Resultatet fran Studentenkat 2023 foredras i Mittuniversitetets Utbildningsrad
och forvaltningens ledningsgrupp under varen 2023. Resultatet presenteras
aven for Mittuniversitetets ledningsrad, strategigruppen for lika villkor och

CSG under borjan av hosten 2023. Rapporten tillgangliggors i rddens olika

team och pa webben under Uppfdljning | miun.se.

Resultat utifran fakultetstillhorighet framgar av bilaga 1 Studentenkit 2023
Fakultet. Institutioner som sa onskar kan fa ett eget bildspel efter kontakt med

universitetsledningens stab.

Handlaggare for enkdten ombands dven presentera resultatet for
programansvariga vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier.

Resultatet foredrogs darfor for programansvarigtraffen den 13 juni 2023.

4.2 Fortsatt arbete

Utbildningsradet 4r sammanhallande for det fortsatta arbetet.

Det fortsatta arbetet innebar att raden for utbildning pa grund- och avancerad
niva (GRU/GRUR) och forvaltningens ledningsgrupp har uppdraget att
fortsatta analysera resultatet. Analysarbetet kommer att inledas i en mindre
gruppering med representanter fran férvaltningen, kanslierna, GRU och
GRUR.

Identifierade forbattringsomraden och forslag pa aktiviteter sammanstalls och
aterkopplas till Utbildningsradet under hosten 2023. En rapportering sker
darefter till Ledningsradet. Universitetsovergripande utvecklingsomraden
som identifieras utifran studentenkaten lyfts in i
verksamhetsplaneringsprocessen infor upprattande av Mittuniversitetets

verksamhetsplan 2024 och/eller Mittuniversitetets aktivitetsplan 2024.

4.3 Framtida enkéat

Infor studentenkat 2025 bor fragorna ses 6ver for att aven inkludera fragor

som kopplar till den digitala studie-/arbetsmiljon. Sarskilda fragor som
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kopplar till distansstudenternas behov bor @ven inkluderas. Zoom saknas till

exempel i listan pé digitala verktyg.

Om det finns 6nskemal att bryta resultatet pa andra kategorier till exempel
alder bor dessa inkluderas som bakgrundsfaktorer. Samtliga uppgifter som

finns i Ladok gar att inkludera.

For att hoja svarsfrekvensen behovs ytterligare informationsinsatser och det

behover synliggoras vilka atgarder som genomforts pa grund av utfallet 2023.
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Studentenkat varen 2023

Fakulteten for humanvetenskap: 834, Fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier: 375




Bakgrund
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Hur manga terminer har du studerat vid Mittuniversitetet?
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Bakgrund

Ort

100%
90%
80%
70% 66%
60%
50%

40%

33% 34%

30%

18%

20%

10%

0%
0%

Sundsvall Sundsvall/Ostersund Ostersund

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 834)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 375)

Mittuniversitetet



Bakgrund

Kon
100%
90%
80% 79%
70%
60%
50% 47%
40%
30%
20%

10%

0%
Kvinna Man

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 834)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 375)

Mittuniversitetet



Bakgrund

UNDERVISNINGSFORM
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Bakgrund
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Forutsattningar

Hur val fungerar nedan angivna omraden for dig i

dina studier just nu?
2 3 4 5 6 7 8 9 10

=

Samarbete med studiekamrater

Samarbete med undervisande larare?

Hur mar du (ev. stress, oro m.m.)

Din studiemotivation

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 670)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 293)

Medel: 6.34 Medel: 6.45
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Forutsattningar

Hur n6jd ar du med nedanstaende studie- och campusmiljoer?

Anvand den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Mycket missn6jd" och 10
"mycket n6jd"

3 4 5 6 7 8 9 10

. 6,73

6,94
6,58

=
N

Grupprum

6,19

Allménna datasalar 6,42

7,89

Universitetsbibliotek 8,14

7,16
6,95

Allmanna utrymmen pa campus

Studiemiljo i hemmet

\l
~
WY

7,44

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 664)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 292)

Medel: 7.17 Medel: 7.16

Mittuniversitetet




Forutsattningar

Hur nojd ar du med nedanstaende digitala verktyg som Mittuniversitetet
anvander? Anvand den 10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket
missnojd"” och 10 "mycket ndjd"

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Larplattformen Moodle _226,56
ove | |-
- I,
Tradlésa natverket 6,00 6 do

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 664)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 292)

Medel: 6.65 Medel: 6.65
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Forutsattningar

Hur ndjd ar du med nedanstaende service- och stodtjanster? Anvand den
10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket nojd"

m-support Y 7,13
Servicecentcr GG 5
Tillgang till litteratur via biblioteket (inklusive e-hicker) |- 20 - o)
Studieverkstad (tex. stdd och hjalp med akademiskt =61g%
skrivande, att soka artiklar och bocker,... ,08
Forebyggande studenthalsovard (tex. samtalshjalp, =5141
tillgang till kuratorer) 5,69
Centrala studievagledningen (tex. vagledning infor = 5.84
studier; behorighet till olika utbildningar,... 571
Véagledning som sker pa program- och kursniva (tex. =Gg
vagledning/fragor som galler nuvarande utbildning;... ,10
Aktiviteter for karriar och utveckling =05 63
innovationsrédghning S 4,50, o
Studier och praktik utomlands = ﬁgg

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 662)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 292)

Medel: 6.29 Medel: 6.49
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Forutsattningar

Hur nojd ar du med Mittuniversitetets satt att ge dig information? Anvand
den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket
nojd"

Information i samband med kursstart fér att kunna =,ZO
planera dina studier pa ett bra satt 6,54
Information i kursplanen gallande larandemal och hur _ 6,98
dessa examineras 7,01
Information om var du kan séka stod om problem =5,54
uppstar under din utbildning 5,91

=
N
w
D
(63}
»
~
(o]
©

10

Information om var du kan soka stod for hur du etablerar 3,81
dig pa arbetsmarknaden efter dina studier 4,56
Information om var du kan soka stéd for praktik/studier 4,49
utomlands 4,97
Information om var du kan soka stod for hur du utvecklar 3,66
en idé/affarsidé 4,62

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 657)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 291)

Medel: 5.59 Medel: 5.93
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Forutsattningar

Hur n6jd ar du med kontakten och bemétandet av personal? Anvand den
10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket nojd"

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kontakten med och bemétandet av larare/handledare
(via e-post, telefon, larplattform eller besok)

7,82
Kontakten med och bemdétandet av évrig personal (tex.
servicecenter, bibliotek m.m)

8,11

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 655)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 291)

Medel: 7.15 Medel: 7.67
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Studentinflytande

Anvéand den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Nej, aldrig"” och 10 "Ja,
alltid"Upplever du att du har mojlighet att paverka din utbildning och
studiesituation:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genom samtal/dialog med

larare/kursansvarig/programansvarig 6.12

5,39
Genom kursvérderingar
5,69

Genom studentkarens representanter i tex. programrad
och amneskollegium

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 619)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 270)

Medel: 5.14 Medel: 5.46
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Lika villkor och diskriminering

Upplever du att alla studenter och doktorander kan delta pa lika villkor* vid Mittuniversitetet?
Har handlar det om tex. kursupplégg,
examination, bemétande, sprékbruk, tillganglighet och stod.
*utifrén diskrimineringsgrundernakon, kénsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,74
Majlighet att delta pa lika villkor?

8,14

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 596)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 263)

Medel: 7.74 Medel: 8.14

Mittuniversitetet




Lika villkor och diskriminering

Kan du se nagra hinder eller risker i den fysiska eller den sociala studiemiljon som
skulle kunna leda till att nagon blir diskriminerad eller skapar andra hinder for tillgang
till lika rattigheter eller moéjligheter?

100%
90% 87% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Nej Ja, beskriv den risk eller de hinder du ser.

10%

0%

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 596)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 263)

Mittuniversitetet



Lika villkor och diskriminering

Har du sjalv upplevt diskriminering vid Mittuniversitetet nagon
gang?

100% 00% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9% 8%

Nej Ja, i vilket sammanhang? (Undervisningssituation, grupparbeten,
utanfor universitetet, VFU/praktik, annat)

10%

0%

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 596)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 263)

Mittuniversitetet



Lika villkor och diskriminering

Vet du vart du ska vanda dig om du eller nagon annan blivit
utsatt for diskriminering?

100%
90%
80%
70% 70% 67%
60%
50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%
Nej Ja

m Fakulteten for humanvetenskap (n = 596)
® Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 263)

Mittuniversitetet



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Hur n6jd &r du med din utbildning vid Mittuniversitetet?

71,30

Medelvarde

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 591)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 262)

Mittuniversitetet



Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Mittuniversitetet till en
familjemedlem, slaktning, van eller kollega?

10

Medelvarde

® Fakulteten for humanvetenskap (n = 591)
m Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (n = 262)

Mittuniversitetet
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Mlttunlver5|tetet

Studentenkat varen 2023

Kvinna: 857, Man: 352




Bakgrund

Language

100% 99% 97%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1% 3%
—

Swedish (svenska) English

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

0%

Mittuniversitetet



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bakgrund

Hur manga terminer har du studerat vid Mittuniversitetet?

31%
26%

17% 18%

<1 termin 1-2 terminer  3-4 terminer

mKvinna (n = 844)

22%

5-6 terminer

E Man (n = 342)

% 6%

7-8 terminer

3% 5%

> 8 terminer

Mittuniversitetet



Bakgrund

Ort

100%
90%
80%
70%
60% 55%

53%
50%

37%

40%
30%

20%
13%
10%

Sundsvall Sundsvall/Ostersund Ostersund

10%

0%

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Bakgrund

Kon
100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 0%

0%
Kvinna Man

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Bakgrund

UNDERVISNINGSFORM

100%
90%
80%
70% 65%
60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Distans Normal

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Bakgrund

Institution
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

0,
30% oo 24%
20% X 8% 19%
4%
9% b 10%
¥ 5% 6% %
1%y

HOV

13% 11% 09

10%
-
0%

uTv

mKvinna (n =857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Bakgrund

Fakultet

100%
90%
80% 7%
70%
60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Fakulteten for humanvetenskap Fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Bakgrund

Kurs eller program
100%

90%
80%
70% 67%
60%

50%

40% 37%
30%
20%

10%

0%
Fristdende kurs Program

mKvinna (n = 857) mMan (n=352)

Mittuniversitetet



Forutsattningar

Hur val fungerar nedan angivna omraden for dig i

dina studier just nu?
2 3 4 5 6 7 8 9 10

=

6,91
,63

Samarbete med studiekamrater

6,62
34

Samarbete med undervisande larare?

80

Hur mér du (ev. stress, oro m.m.) 615

6,23
6,16

Din studiemotivation

mKvinna (n = 694) = Man (n = 269)

Medel: 6.39 Medel: 6.32

Mittuniversitetet




Forutsattningar

Hur n6jd ar du med nedanstaende studie- och campusmiljoer?

Anvand den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Mycket missn6jd" och 10
"mycket n6jd"

3 4 5 6 7 8 9 10

. 6,73

Grupprum

=
N

0|
1K)
~No
N

,16

Allmanna datasalar 6,47

7,99
7,89

Universitetsbibliotek

7,16

Allmanna utrymmen pa campus 6.97

7,47

Studiemiljé i hemmet 7,33

mKvinna (n = 689) = Man (n = 267)

Medel: 7.20 Medel: 7.10

Mittuniversitetet



Forutsattningar

Hur nojd ar du med nedanstaende digitala verktyg som Mittuniversitetet
anvander? Anvand den 10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket
missnojd"” och 10 "mycket ndjd"

3 4 5 6 7 8 9 10

[ERN
N

6,59
6,13

Larplattformen Moodle

7,44
12

Office 365

Teams

6,65
Studentwebben '
,38
6,14
Tradldsa natverket ’

mKvinna (n = 689) = Man (n = 267)

Medel: 6.74 Medel: 6.42

Mittuniversitetet




Forutsattningar

Hur ndjd ar du med nedanstaende service- och stodtjanster? Anvand den
10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket nojd"

2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,19

[N

%
~
©

IT-support

[¢)]
(o]

Servicecenter

~N~ \‘|
ww W
PN Y

Tillgang till litteratur via biblioteket (inklusive e-bocker)

Studieverkstad (tex. stdd och hjalp med akademiskt
skrivande, att soka artiklar och bocker,...

Forebyggande studenthalsovard (tex. samtalshjalp, _ 5,64
tillgang till kuratorer) 5,02
Centrala studievagledningen (tex. vagledning infor = 5091
studier; behdrighet till olika utbildningar, ... 5,56
Véagledning som sker pa program- och kursniva (tex. _ 5.80
vagledning/fragor som galler nuvarande utbildning;... 5,77
Aktiviteter for karriar och utveckling _ 55225%
Studier och praktik utomlands _595,14

mKvinna (n = 688) = Man (n = 266)

Medel: 6.43 Medel: 6.15

Mittuniversitetet

o
W
AT




Forutsattningar

Hur nojd ar du med Mittuniversitetets satt att ge dig information? Anvand
den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket
nojd"

Information i samband med kursstart for att kunna 6,27
planera dina studier pa ett bra satt 6,39

Information i kursplanen gallande larandemal och hur

N
N
w
IN
o
o
~
©
©

10

7,09

dessa examineras 6,73
Information om var du kan séka stdd om problem 5,70
uppstar under din utbildning 5,51

Information om var du kan soka stod for hur du etablerar
dig pa arbetsmarknaden efter dina studier

3,99
4,26

Information om var du kan soka stéd for praktik/studier
utomlands

4,63
4,63

Information om var du kan soka stod for hur du utvecklar
en idé/affarsidé

3,93
4,10

mKvinna (n = 682) = Man (n = 266)

Medel: 5.72 Medel: 5.63

Mittuniversitetet



Forutsattningar

Hur n6jd ar du med kontakten och bemétandet av personal? Anvand den
10-gradiga skalan déar 1 betyder "Mycket missndjd” och 10 "mycket nojd"

1 2 3 4 5 6 7 8

6,89
Kontakten med och bemétandet av larare/handledare
(via e-post, telefon, larplattform eller besok)
6,99

7,91
Kontakten med och bemdtandet av 6vrig personal (tex.
servicecenter, bibliotek m.m)

7,89

mKvinna (n = 680) = Man (n = 266)

Medel: 7.29 Medel: 7.36

Mittuniversitetet



Studentinflytande

Anvéand den 10-gradiga skalan dar 1 betyder "Nej, aldrig"” och 10 "Ja,
alltid"Upplever du att du har mojlighet att paverka din utbildning och
studiesituation:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Genom samtal/dialog med 5,54

larare/kursansvarig/programansvarig 567

5,55
Genom kursvérderingar
5,30

Genom studentkarens representanter i tex. programrad 474

och amneskollegium

mKvinna (n = 642) = Man (n = 247)

Medel: 5.28 Medel: 5.13

Mittuniversitetet




Lika villkor och diskriminering

Upplever du att alla studenter och doktorander kan delta pa lika villkor* vid Mittuniversitetet?
Har handlar det om tex. kursupplégg,
examination, bemétande, sprékbruk, tillganglighet och stod.

*utifrén diskrimineringsgrundernakon, kénsidentitet eller

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,80

Mojlighet att delta pa lika villkor?

8,02

mKvinna (n = 617) = Man (n = 242)

Medel: 7.80 Medel: 8.02

Mittuniversitetet



Lika villkor och diskriminering

Kan du se nagra hinder eller risker i den fysiska eller den sociala studiemiljon som
skulle kunna leda till att nagon blir diskriminerad eller skapar andra hinder for tillgang
till lika rattigheter eller moéjligheter?

100%
90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

0
20% 14%

Nej Ja, beskriv den risk eller de hinder du ser.

mKvinna (n = 617) = Man (n = 242)

10%

0%

Mittuniversitetet



Lika villkor och diskriminering

Har du sjalv upplevt diskriminering vid Mittuniversitetet nagon
gang?
100%
92% 92%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
9% 8%

Nej Ja, i vilket sammanhang? (Undervisningssituation, grupparbeten,
utanfor universitetet, VFU/praktik, annat)

mKvinna (n = 617) = Man (n = 242)

10%

0%

Mittuniversitetet



Lika villkor och diskriminering

Vet du vart du ska vanda dig om du eller nagon annan blivit
utsatt for diskriminering?

100%
90%
80%

71%
70%
60%

50%

40%

36%

30%

20%

10%

0%

Nej

mKvinna (n = 617) = Man (n = 242)

Mittuniversitetet



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Hur n6jd &r du med din utbildning vid Mittuniversitetet?

68,14

68,79

Medelvarde

® Man (n = 240)

mKvinna (n = 613)

Mittuniversitetet



Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Mittuniversitetet till en
familjemedlem, slaktning, van eller kollega?

10

Medelvarde

mKvinna (n = 613) = Man (n = 240)

Mittuniversitetet
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