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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Som en del av Mittuniversitetets kvalitetssakringsarbete genomfors under sommaren
och hosten 2020 en inventering av Mittuniversitetets kvalitetssystem.

Sjalva inventeringen ar en del av kvalitetssystemet och har till syfte att folja upp
kvalitetssystemets funktion och efterlevnad.

Utbildningsradet ar bestdllare av inventeringen och i arbetsgruppen ingar
verksamhetscontroller vid universitetsledningens stab och en kvalitetshandldggare
fran respektive fakultet.

1.2 Metod

Enligt kvalitetssystemet ska inventeringen kartldgga genomforda aktiviteter och
intervjuer ska genomforas med chefer, larare, administratorer, studenter, doktorander
med flera. Nagon ytterligare process finns inte definierad. I och med att detta &r forsta
gangen inventeringen har genomforts har arbetsprocesserna utarbetats allteftersom.
Momentet intervjuer har ersatts med diskussion i utbildningsradet.

Genomford inventeringen bestar ddrmed av tre steg;:

1. Inventering av genomfdrda aktiviteter
2. Mappning av bedomningsgrunder
3. Intervjuer

2 Inventering av genomforda aktiviteter

Forsta steget i inventeringen har varit att ansvariga for uppfoljningarna i
kvalitetssystemet fick besvara pa ett antal fragor under perioden 25 juni till 18
september. Frdgorna gick efter ledningsradets énskemal till kanslierna som sjalva
valde hur svaren skulle inhdmtas. Fragor kopplade till uppféljningar inom
forvaltningen gick direkt till ansvariga avdelningschefer. Inom férvaltningen berdrs
HR-avdelningen, avdelningen for forsknings- och utbildningsstod,
Universitetsbiblioteket och studentstdd samt universitetsledningens stab.

Fragorna som gick ut géllande:

e Uppfdljningens genomférande
e Annan uppfdljning
e Utvecklingsbehov
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2.1 Utbildningsnara kvalitetsuppfoljningar

2.1.1 Kvalitetsuppféljning pa kursniva

Syftet med uppfdljningen é&r att f6lja upp den studentupplevda kvaliteten pa kursniva
och identifiera forbattringsomraden.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nejl

Uppfoljningen genomfors och i vissa &mnen genomfors manuella utvarderingar pa
grund av lag svarsfrekvens och systemets begransningar. En utmaning &r att kurser
med fa antagna t.ex. master by research inte redovisar resultat i EvaSys.
Forskarutbildningen har inga kurstillfdllen i Atlas och ddrmed skapas ingen
automatisk kursvardering.

Resultatet diskuteras och analyseras i amneskollegierna. I vissa &mnen fors
fordjupade diskussioner i sarskilda formeringar. Manga program har ocksa mé&ten
med studenterna termins eller arsvis dar genomfoérda kurser diskuteras. Vid
dmneskollegierna presenterar kursansvariga resultatet samt foreslar behov av
eventuella atgarder.

Forskarutbildningen foljs upp amnesvis i rdden for utbildning pa forskarniva.
Behov av utveckling Ja IXI Nejl]

Naér det géller uppfoljningar pa kursniva finns det ett behov av utvecklingsbehov
kopplat till framfor allt analys och tillgéngliggorande av kursviarderingarna. Ett
utvecklingsarbete har paborjats.

Justeringar i kvalitetssystemet behover dock inte ske.

2.1.2 Kvalitetsuppfoéljning pa programniva

Syftet ar att folja upp kvaliteten pa programniva och identifiera forbattringsomraden.
Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nej [

Inom NMT {06]js alla program upp av radet for utbildning pa grund- och avancerad
niva. Uppfoljningen dokumenteras i protokoll och skickas till berdrda. Uppfoljning
sker ocksa i muntlig dialog med program/@mnen/institutioner och gemensamma
fragor lyfts i flertalet forum bl.a. rektorsdialogen, men &dven till dem som ar mer direkt
ansvariga for fragor som t.ex. EvaSys. Programmen utformar egna atgérder dar sa ar
befogat. Inom HUV sker uppfoljningen i programraden. HUV har programrad i alla
utbildningsprogram pa grundniva. Lararutbildningen har i dagslaget en annan
ordning med ett gemensamt programrad for alla utbildningar men det ska andras till
ett programrad per program. Pa avancerad niva finns inget krav om programrad utan
det ar istallet @mneskollegierna som ansvarar for kvalitet i de programmen.
Revideringar av utbildningsplaner och férandring av ingdende kurser sker efter beslut
i amneskollegium.
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Det sker ett kontinuerligt férbattringsarbete i bade utformning och uppfoljning nar
det géller programniva.

Behov av utveckling Ja X Nej O

Uppfoljningar pa programniva genomfdrs, men inom NMT upplever vissa att det
saknas formaliserat stod (kulluppféljningar, programenkater).

Justeringar i kvalitetssystemet behover dock inte ske.

2.1.3 Uppféljning av individuella studieplaner

Syftet dr uppfoljning av doktorandernas studieplan inklusive studieresultat och
progression.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X NejU

Diskussioner sker i forskarutbildningsamne och i raden for utbildning pa forskarniva
inom bade NMT och HUV. Utifran uppfoljningen genomfors vid behov atgarder pa
individniva men dven vid behov atgarder pa &mnesniva. Justeringar i
kvalitetssystemet behover dock inte ske.

Behov av utveckling Ja IXI Nejl]

Uppfoljning av individuella studieplaner genomfdrs, men det tekniska systemet for
individuella studieplaner (forskningsdatabasen) har brister i anvandarvéanlighet och
tillforlitlighet.

Justeringar i kvalitetssystemet behover dock inte ske.

2.1.4 Ovriga som identifierats

Inom HUV genomf&rs kvalitetsuppfoljning av breddkurser. Denna uppfoljning finns inte
med i kvalitetssystemet. Det dr radet for utbildning pa grund- och avancerad niva
som ansvarar for uppfoljningen och syftet ar att granska att utbildningen uppfyller de
krav som stélls pa hogre utbildning enligt Hogskolelagen. Inom NMT finns inte
motsvarande breddkurser.

Kvalitetsuppfdljning av breddkurser behdver laggas till i Mittuniversitets
kvalitetssystem.

2.2 Uppfdljning av tre utbildningsperspektiv

2.2.1 Uppféljning av arbetet med lika villkor, inklusive jamstélldhet

Syftet med uppfoljningen ar att sdkerstélla att Mittuniversitetet priglas av alla
manniskors lika virde och ger alla lika villkor samt att sdkerstilla ett systematiskt
arbete med att beakta ett jamstalldhetsperspektiv i utbildningarnas innehall,
utformning och genomfdrande.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nejl
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Handlingsplanen for lika villkor och jagmnstalldhetsintegreringsuppdraget for
perioden 2017-2019 har f6ljts upp och aterrapporterats till jamstalldhetsmyndigheten
och regering i arsredovisning. Hur och om de lokala atgardsprogrammen har {6ljts
upp framgér inte av inventeringen. For 2020 finns ingen handlingsplan for lika villkor.

Behov av utveckling Ja IXI NejLl

Nagot systematiskt arbete for att sdkerstélla att Mittuniversitetet beaktar ett
jamstélldhetsperspektiv i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande har
inte identifierats under inventeringen.

I Trekloverutvarderingen ingéar dock uppfoljning av arbetet med jamstalldhet och
dven i NMTs viérdering av utbildning som genomfors med alla program (var 3:e ar). I
kursvarderingarna som gar ut efter varje avslutad kurs finns det &ven med en fraga
gdllande hur studenterna upplever att de kunnat delta pa lika villkor utifran hur
kursen genomforts (kursuppldgg, examination, bemdtande, sprakbruk, tillgéanglighet).

Som uppfdljningen ar definierad idag ar ansvaret otydligt. Aven handlingsplanen for
lika villkor och jamstalldhet har utgatt vilket leder att ett nytt satt att f6lja upp
behover utvecklas.

Justeringar i kvalitetssystemet behover ske.

2.2.2 Uppfoljning av arbetet med arbetsliv och samverkan

Syftet ar att sdkerstélla att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas
och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja L1 NejX
Om nej ovan: Genomfors annan likande uppfoljning Ja X NejlI

Uppfoljningen hanvisar till uppfoljning som foljer av Mittuniversitetets strategi men
det finns i dagsldget ingen koppling mellan uppfdljningen av strategin och denna
uppfdljning. Fakulteterna upplever att uppfoljningsresultat inte har efterfragats. Ska
uppfdljning ske bor det finnas mallar och ett tydligt ansvar.

I Trekloverutvarderingen ingar dock arbetet med arbetsliv och samverkan. Specifika
insatser gors ocksa som Hackaton, internship m.m. vilka alla f6ljs upp. Fakulteterna
och FUS har aktiviteter for forskarstuderande som utvarderats och resultaten tas i
beaktande nar nya aktiviteter genomfdrs. I vissa av programraden finns
representanter fran bransch/verksamhet. Ovrig samverkan sker via
verksamhetsforlagd undervisning. Har handlar det dock om uppfdljning sker, inte om
samverkan férekommer.

Behov av utveckling Ja IXI NejlJ

Orsaken till att uppfdljningen ej genomforts ar framfor allt otydligt ansvar. Vid
intervjuer framgar dven att det ar oklart vad som egentligen ska foljas upp. Inom
Mittuniversitetet genomfors flera aktiviteter kopplat till arbetsliv och samverkan men
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nagon central uppfoljning har inte skett. Ett utvecklingsarbete beh&ver initieras for att
ta fram nytt format for uppfoljning.

Justeringar i kvalitetssystemet behover ske.

2.2.3 Uppfoljning av arbetet med studenternas och doktorandernas perspektiv

Syftet ar att sdkerstélla studenternas och doktorandernas mdjligheter och
forutséttningar att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X NejX
Om nej ovan: Genomfors annan likande uppfoljning Ja X Nejll

Uppfoljningen hanvisar till uppfoljning som foljer av Mittuniversitetets strategi men
det finns i dagslaget ingen koppling mellan uppfoljningen av strategin och denna
uppfoljning.

Uppfoljningen har inte genomfédrts vid fakulteten {6r NMT. Uppfoljningsresultat har
inte efterfragats och ska uppfoljning ske dnskar fakulteten uppfoljningsmallar och ett
tydligt ansvar. Fakulteten har rutiner for studentsamverkan.

Inom fakulteten f6r HUV har uppfoljning skett och de har kontinuerlig dialog med
karerna. Avstamningar gors flera ganger per ar. Utifran uppféljningar har rutiner for
dekanens beslutsmoten tagits fram, samt rekommendationer for prefektbeslut.
Likande rutiner finns sedan tidigare paA NMT. Fakultetsnamnden f6r HUV har under
2020 ett uppdrag att skapa en dialog for form av rutiner for studenters delaktighet i
beslut och forberedelser for beslut.

Amnes- och forskarkollegier samt programrad vid bada fakulteterna jobbar aktivt for
att sakra studentrepresentationen. Vid HUV upplever man att protokollen fran
kollegiala organ behover bli tydligare sa att det framgar om studenter och
forskarstuderande varit representerade i respektive organ.

Studenter bereds mojlighet att lamna synpunkter pa genomford kurs i och med
kursvarderingar. Arligen sammanstills dven en lista pa rad och grupper dar
studentrepresentation 6nskas.

Inom Treklovern ingar dock uppfoljning av studenternas och doktorandernas
perspektiv.

Behov av utveckling Ja IXI NejlJ

Orsaken till att uppfdljningen ej genomforts ar otydligt ansvar. Vid intervjuer framgar
att det ar oklart vad som egentligen ska foljas upp. Ett utvecklingsarbete behover
initieras for att ta fram nytt format for uppfoéljning.

Justeringar i kvalitetssystemet behover ske.
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2.3 Uppfdljningar pa central niva

2.3.1 Analysrapporter

Analysrapporterna syftar till att sammanstilla angeldgen information till chefer och
medarbetare genom omvérldsbevakning och intern dataanalys. Varje analysrapport
har ett sarskilt tema.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nej

Analysrapporter har tagits fram och publicerats pa medarbetarportalen.
Analysrapporter diskuterats i bland annat ledningsradet och dekanernas
ledningsgrupp. Senaste analysrapporten har dven kort lyfts pa universitetsstyrelsens
mote i september 2020.

Behov av utveckling Ja [J NejX

2.3.2 Universitetsovergripande indikatorer

Indikatorerna utgor ett underlag for analys av och dialog kring verksamhetens
fardriktning. Indikatorerna ar avsedda att pa ett dverskadligt satt indikera vilka
aspekter av verksamheten som kan behova sdrskild uppmaérksamhet.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nej

Indikatorerna har varit underlag for diskussion vid de senaste tva
verksamhetsdialogerna. Indikatorerna har publicerats pa medarbetarportalen.
Universitetsstyrelsen har dven tagit del av indikatorerna. I och med att indikatorerna
endast dr ett underlag for diskussion utarbetas inga direkta atgarder.

Behov av utveckling Ja 1 NejX
2.3.3 Biblioteksenkaten

Biblioteksenkéten syftar till att mata studenters och anstilldas uppfattning om
bibliotekets tjanster och utbud samt att identifiera utvecklingsbehov.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja [ Nej
Om nej ovan: Genomfors annan likande uppfoljning Ja [ NejX

Senaste gangen biblioteksenkdten genomfordes var 2017. I dagslaget pagar arbete
med att upprétta en studentenkét som bygger pa biblioteksenkaten, N6jd student
index och den psykosociala enkéten som gick ut till studenterna hdsten 2019. Enkéten
berédknas skickas ut varen 2021.

Behov av utveckling Ja [J NejX

I och med att biblioteksenkéten inte kommer att genomféras behdver den inte heller
utvecklas.

Justeringar i kvalitetssystemet behover ske for att ta bort biblioteksenkaten.
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2.3.4 Uppfoljning av doktorandernas psykosociala arbetsmiljo

Syfte att fa information om arbetsmiljon och beslutsunderlag for utveckling av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nejl

Uppfdljningar sker i samband med medarbetarsamtal, uppfoljningar av individuella
studieplaner och pa andra satt inom respektive institution. Uppfoljningar har
resulterat i olika insatser utifran resultaten. Vid fakulteten for HUV finns en
studierektor for forskarutbildning med ett studiesocialt ansvar. Rédet f6r utbildning
pé forskarniva har ett sarskilt uppdrag for 2020 att genomféra en undersékning om de
forskarstuderandes upplevelse av lika villkor.

Behov av utveckling Ja X Nej[]

En utmaning &r att det inte gar att fa ut uppgifter per &mne for prefekter och
fakulteten. Pa institutionsniva ar dven antalet doktorander for fa for att prefekt ska
kunna plocka ut dem som grupp. Enskilda doktoranders arbetsmiljo f6ljs dock upp
tillsammans med prefekt vid medarbetarsamtalet. En enkat riktad till anstéllda vid
Mittuniversitetet missar ocksa alla externt anstéllda doktorander.

Justeringar av kvalitetssystemet behover inte ske men en dialog bor inledas géllande
utmaningar som identifierats.

2.3.5 Intern uppfoéljning av kvalitetssystemet

Se avsnitt 1 Inledning.

2.3.6 Ovriga som identifierats

Arbete pagar med att upprétta en studentenkit och en doktorandenkit. Syftet med
enkéterna ér att sikra UKAs bedémningsgrunder:

e 2.3 Léarosatet sdkerstéller att infrastruktur (undervisningslokaler,
informationstekniska resurser, utrustning och lokaler f6r laborationer och
verkstdder), studentstdd (studenthilsa, studie- och karridrvagledning) och
laranderesurser (sprakverkstad och handledarresurser i verksamhetsforlagd
utbildning) dr &ndamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande
och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

e 2.4 Larosatet sakerstéller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda forutsittningar att genomfora utbildningen inom
planerad studietid (information om studiesituation och dérefter utvecklar
miljon)

e 5.1 Larositet sakerstiller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete
med att verka for studenters och doktoranders mojligheter och
forutsdttningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin
studiesituation.
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Utbildningsradet ansvarar for studentenkaten och forskningsradet ansvarar for
doktorandenkaten.

Studentenkaten och doktorandenkéten behover laggas till i Mittuniversitets
kvalitetssystem.

2.4 Egeninitierade utvarderingar

2.4.1 Utbildningsutvarderingar som genomfoérs av Treklévern

Syftet dr att kontinuerligt sakra och utveckla kvaliteten i all utbildning pa grund-,
avancerad och forskarniva (forskarnivan tillkommer senare) samt att starka det
omsesidiga larandet om kvalitetsarbete mellan Trekloverns larosaten och kollegier.

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X NejU

Trekloverutvarderingar genomfors och systemet utvecklas kontinuerligt. En
halvtidsutvardering dr genomford som synliggor ytterligare utvecklingsomraden.
Halvtidsutvarderingen av Treklovern bor framga av kvalitetssystemet. Det
genomfordes dven en utvardering efter piloterna,

Behov av utveckling Jal1 Nej

Uppfoljning av Trekloverutvarderingarna sker 16pande. Nagon justering av
kvalitetssystemet behover inte ske.
2.4.2 Utvardering av @mnen pa forskarniva

Syftet ar att kontinuerligt sdkra och utveckla kvaliteten i utbildningen pa forskarniva.
Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X Nej

Uppfoljning av fyra nya &mnen vid NMT har genomforts med externa experter och
analys har skett av resultatet. Atgarder utifran uppfljningen har skett. Gamla dmnen
kan behova en extern granskning framgent.

Inom HUYV avslutades sista uppfoljningsgenomgangen 2018. Orsaken till att ndgon ny
uppfoljningscykel inte genomfdrts inom HUV senaste aren dr att fakulteten tagit fram
nya riktlinjer for forskarutbildningsdmnen och en ny utvarderingsmodell ar under
framtagning.

Behov av utveckling Ja M Nej[]

Arbete pagér med att definiera hur uppf6ljning av utbildning pa forskarniva ska
genomforas. Enligt rektorsbeslut ska uppfdljning ske samtidigt som
forskningsutvarderingen. Forskningsradet &r styrgrupp for arbetet.

Justeringar av kvalitetssystemet behover ske.
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2.4.3 Ovriga som identifierats

Den halvtidsutvérdering som genomfors kopplat till Treklovern finns inte med i
kvalitetssystemet. Syftet med halvtidsavstamningen ar att fdnga det som fungerat bra
och det som fungerat mindre bra i Trekldvern.

Vart tredje ar genomfors dven en varumarkesundersokning. Syftet med
undersokningen &r att mata kdannedom och kunskap om Mittuniversitetet pa regional
och nationell niva.

2.5 Externinitierade utvarderingar

Mittuniversitetet genomgar regelbundet en extern kvalitetssakring som ér i linje ned
ESG. Utvérderingar initieras av UKA och genomférs for narvarande enligt en 6-
arscykel. Processbeskrivning for alla utvirderingar som genomférs av UKA aterfinns i
Handliiggningsordning for UKA-granskningar vid Mittuniversitetet (MIUN 2018/1789).

Uppfoljning genomforts enligt beskrivning Ja X NejU

Ansvaret for dessa utvarderingar och eventuellt utvecklingsarbete ligger inte hos
Mittuniversitetet utan hos UKA.

2.6 Inkomna synpunkter i samband med inventering

I samband med inventeringen har vissa synpunkter inkommit. Bland annat upplever

en institution att det &r for tidigt att lamna synpunkter pa kvalitetssystemet i och med
att det ar relativt nytt. Nar systemet provats nagot ar till kommer effekterna vara mer
tydliga.

En annan institution upplever att kvalitetssystemet ar en palaga dar mervardet ar
svarfangat. Tidsatgangen for personal ute i verksamheten att arbeta med
kvalitetssystemet bor varderas mot tillitsbaserad styrning dar professionerna
forvantas ha egna drivkrafter for kvalitetsarbetet.

Fakulteten for humanvetenskap har d@ven meddelat att de svarat pa
inventeringsfrdgorna pa en dvergripande niva. Det genomf6rs andra aktiviteter inom
fakulteten utdver de som framgar av kvalitetssystemet men nagon inventering av
dessa har inte genomforts.

Avdelningar inom férvaltningen som i vissa uppfdljningar ska bista med stod eller
samordning upplever att ansvaret ar otydligt.
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3 Bedomningsgrunder

Arbetsgruppen har mappat de uppfoljningar som framgar av kvalitetssystemet mot
de bedémningsgrunder som Universitetskanslersambetet faststallt som utgar fran
bedémningsgrunder i ESG. Uppfoljningarna har 4ven mappats mot
beddémningsgrunder i Treklovern. Vid mappningen har uppfoljningar kategoriserats
utifran att beddmningsgrunden undersoks, bedomningsgrunden sakerstélls och att
uppfodljningen inte kopplar till bedémningsgrunden,

Mappningen synliggor att samtliga uppfoljningar som framgar av kvalitetssystemet ar
tankt att koppla mot en eller flera bedomningsgrunder. Bedomningsgrunderna
undersOks men arbetsgruppen har haft svart att ta stéllning till om
beddmningsgrunderna séakerstalls.

4 Intervjuer

Vid utbildningsradets mote den 26 november 2020 lyftes resultat av genomford
inventering samt mappningen av bedomningsgrunder. Diskussion fordes darefter
utifran kvalitetssystemets funktion och efterlevnad. Utbildningsrddet 6nskade da att
kompletterande intervjuer skulle genomforas kopplat till uppfoljning av de tre
utbildningsperspektiven.

4.1 Uppfdljning av arbetet med lika villkor, inklusive jamstalldhet

Vid strategigruppen for lika villkors mé&te den 16 december 2020 presenterades
overgripande inventeringens syfte och utfall. Diskussioner fordes kring hur
Mittuniversitetet préaglas av alla manniskors lika varde som ger alla lika villkor samt
att hur larosatet arbetar med att sékerstélla ett systematiskt arbete med att beakta ett
jamstélldhetsperspektiv i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.
Ansvaret gillande uppfoéljningen upplever gruppen ar otydligt. Fradgan gallande
vilket stod som finns kopplat till eventuella uppfoljningar lyftes.

Strategigruppens diskussioner landade i att uppfdljningen ar en kollegial fraga nar det
kommer till innehall och utformning men att den genomfdrs pa institutionsniva.
Forslagsvis tycker strategigruppen att uppfoljningen borde komma in i arshjulet for
grundutbildningsradet och forskarutbildningsradet. Dar skulle lika villkorsombuden
kunna bli involverade i fragan. Fragan lankas vidare in i kvalitetssnurran via
verksamhetsdialogerna pa respektive fakultet. Nar det galler uppfoljning av hur
Mittuniversitet praglas av alla manniskors lika varde och alla likas villkor handlar det
om en central frdga. Nar det géller vilken typ av uppfoljning som ska genomforas
hénvisar strategigruppen tillbaka till foregaende handlingsplan for lika villkor och
jamstalldhet.
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Studentkarerna upplever att flera rdd som tar upp fragan (dmneskollegier,
fakulteterna och lika villkor gruppen). Studentkarerna dr &ven med i en seminarium
serie.

Fortsatta diskussioner behover ske for att landa i vad som ska f6ljas upp.

4.2 Uppfdljning av arbetet med arbetsliv och samverkan

Den 19 januari 2021 férdes en dialog med deltagare fran bada fakulteterna och
avdelningen for forsknings- och utbildningsstod. Tydligt ar att Mittuniversitetet
genomfor flera aktiviteter som kopplar mot arbetet med arbetsliv och samverkan.
Uppfoljning av de individuella aktiviteterna sker men nagon 6vergripande
uppfodljning sker dock inte. Uppfoljningar som sker &r bland annat i samband med
arsredovisningar, Trekloverutvarderingar och Vardering av utbildning inom NMT.
Tidigare ar genomfordes dven Arbetslivskompassen som hade till syfte att f6lja upp
och utveckla arbetet med arbetsliv och samverkan.

Vid dialogen lyfts vikten av att det finns ett engagemang pa amnes/programniva for
en eventuell uppfoljning. Saknas engagemang kommer uppfdljningen sjalvdo. Vad
som dock ar intressant att f6ljas upp behover utvecklas. Forslaget fran dialoggruppen
ar att en arbetsgrupp tillsdtts som definierar vad som ska foljas upp och hur. Ansvaret
for uppfoljningen behover vara tydlig.

4.3 Uppfdljning av arbetet med studenternas och doktorandernas
perspektiv

Dialog genomférdes med studentkéren i Sundsvall den 18 januari 2021. Studentkéren
i Ostersund var &ven inbjuden men hade fatt fésrhinder. Studentkaren Sundsvall
upplever att det som framfor allt brister hos Mittuniversitetet ar
kommunikationen/aterkopplingen av de uppfdljningar som genomfors.
Uppfoljningarna presenteras i olika format och i olika forum vilket gor att det ar svart
att se helheten. Vissa uppfdljningar har studentkaren inte heller sett.

I och med att Studentkaren i Ostersund saknandes fick bada studentkarerna i
uppdrag att utifran de uppfoljningar som finns i dagens kvalitetssystem inventera hur
de ser pa respektive uppfoljning och om det finns behov av utveckling. Extra fokus
skulle studentkédrerna ha pa just uppféljningen av arbetet med studenternas och
doktorandernas perspektiv.

For de utbildningsnara kvalitetsuppfoljningarna upplever studentkérerna att
uppfoljningarna genomfars enligt kvalitetssystemet. Aterkopplingen kring
upplojningarna sker till studentrepresentanter inom dmneskollegier, programrad och
grundutbildningsraden. Onskan &r att dterkoppling sker mer direkt till studenterna
genom att lagga ut till exempel anteckningar. Det finns dven en 6nskan att kérerna far
nagon sorts aterkoppling Nu kan aterkopplingen férsvinna om studentrepresentanten
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inte kunde komma eller platsen ar vakant. Vad galler aterkoppling av uppfoljning av
individuella studieplaner kdnner studentkaren inte till ndgon

Nar det géaller uppf6ljning av de tre utbildningsperspektiven upplever studentkarerna
att uppfoljningarna inte genomfdrs enligt kvalitetssystemet. For just uppfoljning av
arbetet med studenternas och doktorandernas perspektiv upplever studentkaren i
Sundsvall att de har dialoger med fakulteterna men att det inte finns ndgon
systematisk uppféljning. Studentkaren i Ostersund upplever att de har en
kontinuerlig dialog med HUV som &dven framgar av fakultetens aktivitetsplan. De
efterfragar dock dialog med NMT.

Studentkarerna upplever att uppfoljningar pa central niva genomfors enligt
kvalitetssystemet och de har fatt aterkoppling i olika rdd men dven i
universitetsstyrelsen. Dock med undantag fran biblioteksenkéten som inte genomforts
sedan 2017.

Fortsatta diskussioner behover ske for att landa i vad som ska foljas upp nar det géller
studenternas och doktorandernas perspektiv.
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5 Sammanfattning

5.1 Slutsats

Inventeringen som genomforts synliggor att kvalitetssystemet for utbildning pa
grund-, avancerad och forskarniva behover justeras i och med att vissa uppfoljningar
inte genomfors. En orsak till att vissa utvarderingar inte genomfors ar att
ansvarsfordelningen dr otydlig. De uppfoljningar som dock framgér av
kvalitetssystemet sikerstaller bedomningsgrunderna som faststallts av UKA.

Vem/vilka som ansvarar for kvalitetssystemet som helhet upplevs ocksa som otydligt.

5.2 Rekommendationer

Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad och
forskarniva bor kompletteras med nedanstaende utvarderingar:

e Kvalitetsuppfdljning av breddkurser

e Studentenkét

e Doktorandenkét

e Halvtidsutvardering av Trekloverutvéarderingar
e Varumdirkesundersokning (eventuellt)

En utvérdering som framgar i kvalitetssystemet genomfors inte och bor darmed tas
bort i och med att en ny typ av uppfoljning planeras. Denna utvardering &r:

e Biblioteksenkiten

Slutligen finns det ett antal utvarderingar i kvalitetssystemet som inte genomfors
enligt beskrivning i kvalitetssystemet. Néar det géiller dessa utvarderingar bor dialog
foras med berorda for att sdkerstalla att uppfoljningar genomfors. I samband med
dialogen bor behovet av revideringar av sjdlva genomforandet av uppfoljningen
diskuteras for att sdkra beddmningsgrunder. Dessa utvéarderingar ar:

e Uppfdljning av arbetet med lika villkor, inklusive jamstalldhet

e Uppfdljning av arbetet med arbetsliv och samverkan

e Uppfoljning av arbetet med studenternas och doktorandernas perspektiv
e Utvardering av amnen pa forskarniva

Viktigt att komma ihag ar att inom Treklovern ingér systematiska uppfdljningar av de
tre omraden som omfattas av UKAs nationella kvalitetssystem dvs. jamstélldhet,
arbetsliv och samverkan samt studenternas och doktorandernas perspektiv.
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