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Allméinna Villkor Tjénster

Dessa allménna villkor ska gélla i den man annat inte skriftligen
har avtalats.

1. Tjinstens utforande

Leverantdren och dess underleverantorer ska utfora tjinsten med
omsorg, folja lag och annan forfattning, inklusive
myndighetsforeskrift, samt i 6vrigt iaktta etiska normer och god
sed. Myndigheters allménna rad eller liknande ska beaktas.

I leverantdrens uppdrag ingar att inhdmta de yttranden,
godkédnnanden och tillstdnd som kravs for att uppdraget ska kunna
genomforas enligt géllande forfattningar mm., om inte annat
avtalats.

Leverantoren ska vid uppdragets genomforande samarbeta med
andra som Mittuniversitetet anlitat.

Parterna ska halla varandra underrittade om forhéllanden som
kan antas ha betydelse for uppdraget.

2. Samverkan och information

Mittuniversitetet ska pa leverantorens begéran lamna leverantéren
den information, de uppgifter och de handlingar som
Mittuniversitetet forfogar 6ver och som leverantdren behover for
att genomfora uppdraget. Vidare ska leverantdren i den mén
uppdragets utférande kraver beslut av ndgon form patala detta for
Mittuniversitetet. Leverantoren ska efterfraga/patala detta i god
tid och sa snart behov uppstar.

Leverantoren ska lopande och i god tid informera
Mittuniversitetet om planerade fordndringar i leverantdrens
verksamhet, om och i den man forandringarna kan komma att
paverka leverantorens ataganden enligt avtalet.

Mittuniversitetet ska Iopande och i god tid informera
leverantéren om planerade fordndringar i Mittuniversitetets
verksamhet, om och i den man forandringarna kan komma att
paverka leverantdrens ataganden enligt avtalet.

3. [Insyn och uppféljning
Foretrddare for Mittuniversitetet sdsom revisorer och andra
tjansteman ager ratt att under avtalstiden folja upp och kontrollera
verksamheten och hur uppdrag utfors. Leverantoren forbinder sig
att bereda Mittuniversitetet tilltrdde och insyn i sddan utstrickning
att Mittuniversitetet kan genomfora sitt uppdrag.
Mittuniversitetet kan dven uppdra at fristdende konsult eller
dylik att utféra uppfoljning, kontroll eller utvérdering.
Leverantoren forbinder sig i sddant fall att &ven bereda denne
tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomfora
sitt uppdrag.

4. Ersittningens omfattning
Ersdttningen anges exklusive mervirdesskatt.

Den 6verenskomna erséttningen inkluderar samtliga kostnader
som leverantoren haft for uppdragets fullgérande, om inte annat
overenskommits skriftligen.

Mittuniversitetet betalar inte nagra avgifter eller kostnader
utover det som uttryckligen framgér av avtalet.

Erséttning for resekostnader, restid, traktamente mm. anses
ingd i angivet pris om inget annat skriftligen har 6verenskommits.
Priserna ska vara fasta under avtalstiden.
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5. Tillaggsarbeten och forindrat uppdrag

Leverantoren ska i forvég skriftligen till Mittuniversitetet anméla
behov av arbete som inte ingér i uppdraget eller behov av nya eller
dndrade direktiv.

Leverantoren fér inte utfora arbete som foranleder fordndrat pris
for uppdraget innan Mittuniversitetet skriftligen har lamnat sitt
godkdnnande. Leverantdren har endast rétt till ersittning for
arbete som anmilts pa sadant sitt samt skriftligen godkénts av
Mittuniversitetet. Om sddant arbete utfors utan skriftligt
godkdnnande ska arbetet anses ingé i avtalat pris for uppdraget,
om det med hénsyn till omstdndigheterna inte skulle vara oskaligt
att ersittning uteblev.

6. Betalning och fakturering

Enligt Lag (2018:1277) om Elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling ska all fakturering ske elektroniskt frén och
med 1 april 2019. Det betyder att utvéxling av affdrsdokument
sker elektroniskt mellan Mittuniversitetet och Leverantoren. Med
elektroniska fakturor avses fakturor som utfirdas, dversiands och
tas emot i ett strukturerat elektroniskt format. Fakturorna ska
skickas i det format som SFTI och DIGG (Myndigheten for digital
forvaltning) rekommenderar.

Specifik information for Mittuniversitetet:
https://www.miun.se/kontakt/fakturainformation/

Av fakturan ska framga:

1. antal och typ av, samt pris pé levererade varor;

2. om fakturan avser del- eller slutlikvid,

3. Mittuniversitetets kontaktperson och
organisationsnummer (numeriskt),

4. Mittuniversitetets avtalsnummer och
diarienummer); samt

5. Leverantdrens momsregistreringsnummer.

Fakturor betalas senast 30 dagar efter att de inkommit till
Mittuniversitet och godkénts. Slutfaktura ska vara Mittuniversitet
tillhanda senast tre manader efter det att tjédnsten har slutforts.
Senare framstillt krav medfor inte rétt till erséttning.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.
Skalig paminnelseavgift far debiteras.

Leverantoren ska fakturera Mittuniversitet. Fakturering far inte
ske fran underleverantorer eller annan som leverantoren anlitar.
Om ersdttning utgar i form av tim- eller dagarvode ska
leverantoren pa begéran kunna styrka sin fakturering genom
tidredovisning eller bokforing.

Mittuniversitet har ritt att begéra kopior pa verifikationer och
annat redovisningsunderlag for de kostnader som leverantdren har
fakturerat.

Drojsmalsranta  debiteras enligt rantelagen (1975:635).
Drojsmalsrénta betalas dock inte for fakturor som enligt lag eller
det hér avtalet ar felaktiga, ofullstdndiga eller feladresserade.

Betalning av fakturor innebir inte i sig att Mittuniversitet
avstatt fran att gora géllande dréjsmal med eller fel i tjéansten.

7. Om avtalet dven omfattar leverans av varor
Om parterna inte har kommit §verens om annat, ska leverans inga
i det avtalade priset. Leverans ska ske pa den tid eller inom den
tidsrymd som anges i avtalet. Om leveranstid inte avtalats ska
varan avldmnas inom skalig tid fran kop eller avrop.

Leverans far inte ske tidigare dn vad som Overenskommits i
avtalet utan Mittuniversitets godkédnnande.

8. Underleverantor och personal

Leverantoren far inte, utan skriftligt godkédnnande i forvédg fran
Mittuniversitet, anlita underleverantdér eller annan 4n egen
personal for genomforande av hela eller delar av tjénsten.
Mittuniversitet har ritt att vid bedomningen av en underleverantor
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fa skriftlig information motsvarande den som erhallits om
leverantoren och dennes personal.

Leverantren ansvarar  gentemot  Mittuniversitet  for
underleverantors arbete som for eget arbete. Detsamma géller det
arbete som utforts av andra personer som leverantoren anlitat.

Nar Mittuniversitet och leverantdren avtalat om att viss
personal ska anvdndas vid utférande av tjénsten, far denna
personal inte bytas ut mot annan utan Mittuniversitets skriftliga
medgivande. Leverantdren svarar sjilv for kostnader och
tidsatgang for byte av personal.

Leverantoren dr skyldig att utan oskéligt drojsmél och utan
kostnad for Mittuniversitet byta ut resurs/konsult/personal i det
fall att Mittuniversitet anser att denna inte uppfyller stillda krav,
sdsom att denna saknar erforderlig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer eller att resursen pa annat sitt
forsvarar eller fordyrar uppdragets genomforande. Ny
resurs/konsult/personal ska uppfylla krav enligt avtal. Om bytet
innebdr en ny uppldrningsperiod for resursen/konsulten ska
skiligt prisavdrag ske under denna tid. Eventuellt prisavdrag
regleras i samband med byte.

Leverantoren ska ha rutiner for att sékerstilla att uppdrag enligt
avtal kan genomforas om personal exempelvis blir sjuk eller
avslutar sin anstéllning. Leverantoren ska omgéende meddela
Mittuniversitet for det fall att byte av resurs/konsult/personal kan
bli aktuellt samt om detta kan komma att innebéra drojsmal.

9. Antidiskriminering

Leverantdren och dess underleverantorer ska i sin verksamhet i
Sverige folja vid varje tillfille 1 Sverige gillande
antidiskrimineringslagstiftning.

10. Tystnadsplikt

Leverantdren far inte utan Mittuniversitets skriftliga medgivande
r&ja uppgifter som leverantoren fatt tillgang till vid utférandet av
tjansten. Detsamma géller for uppgifter som leverantéren har
upprittat for Mittuniversitets rakning.

Leverantoren ska gora sina medarbetare uppmérksamma pa
denna tystnadsplikt. Mittuniversitet har ratt att begira att
medarbetarna skriftligen bekriftar att de har informerats om
tystnadsplikten.

Om leverantoren eller en underleverantor far en begiran fran
nagon utomstaende om att 1imna ut handlingar eller uppgifter som
Leverantoren eller underleverantéren har fatt del av genom
uppdraget, ska denna begdran skyndsamt vidarebefordras till
Mittuniversitet. Tystnadsplikten géiller dven efter att tjansten har
slutforts och avtalet upphort att gélla.

Tystnadsplikten giller inte om det foreligger en skyldighet
enligt lag eller annan forfattning for leverantdren att lamna ut
uppgifter. Tystnadsplikten géller inte heller for uppgifter som é&r
allmént kdnda. Om leverantoren eller en underleverantor bryter
mot tystnadsplikten har Mittuniversitet rétt till vite fran
leverantoren med 50.000 kr per tillfille och art. Att vite utgér
fortar inte Mittuniversitets ratt till skadestdnd pga. brott mot
tystnadsplikten.

Brott mot tystnadsplikten utgdér hdvningsgrund enligt punkten
20.

11. Sikerhetsskydd/sikerhet

Leverantors personal ska vid arbete i Mittuniversitetets lokaler
folja gdllande skyddsforeskrifter samt 6vriga ordningsforeskrifter.
Mittuniversitetet ska informera Leverantér om géllande
foreskrifter. Leverantor ska halla sin personal forsakrad for skada
som medfor arbetsgivaransvar enligt gillande lag. Bevis om
foretagsforsékring ska kunna uppvisas.

12. Intressekonflikt

Leverantoren ska utfora uppdraget utan otillborlig paverkan av
leverantorer eller andra som kan péverka hans objektivitet samt
dven i Ovrigt iaktta god yrkessed.

Leverantren har inte ritt att dta sig uppdrag inom ett
verksamhetsomrade ddr omstandigheterna dr sddana att det kan
finnas anledning att ifragasétta leverantorens objektivitet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen anmadla till
Mittuniversitet om det finns nadgon omstdndighet som kan
medfora att en intressekonflikt eller liknande uppstér for
leverantoren.

13. Marknadsforing och information

Eventuellt informationsmaterial samt dvrig information avseende
avtalet vilken leverantoren onskar distribuera till Mittuniversitets
bestillare, ska godkdnnas av Mittuniversitet innan denna far
anvéndas.

Leverantoren har inte rétt att anvanda Mittuniversitets namn
eller logotype i marknadsforingssammanhang utan att i forvig ha
inhdmtat skriftligt medgivande frdn Mittuniversitet. Sadant
skriftligt medgivande kan enbart ges for varje specifikt angivet
andamal Denna bestimmelse géller dven nér avtalet i dvrigt har
upphort att gélla.

14. Feli tjdnsten
Tjénsten anses felaktig om

1. den eller resultatet av tjdnsten inte uppfyller de krav som
stdlls i avtalet eller avropet pa tjansten eller pa resultatet av
tjénsten,

2. resultatet avviker fran sddana uppgifter av betydelse for
bedémningen av  tjdnstens  beskaffenhet  eller
andamalsenlighet som kan antas ha inverkat pé avtalet och
som i samband med avtalets ingdende eller annars vid
marknadsforing lamnats av leverantoren, eller

3. Leverantdren i annat fall 4n vad som nu sagts fore avtalets
ingdende underlatit att upplysa Mittuniversitet om ett sédant
forhallande rorande tjdnstens beskaffenhet eller
andamalsenlighet som leverantdren ként till eller bort kéinna
till och som denne insag eller borde ha insett vara av
betydelse for Mittuniversitet.

Vid fel fran leverantérens sida far Mittuniversitet halla inne
betalning som dnnu inte gjorts. Mittuniversitet far darutéver krava
att leverantoren pad egen bekostnad avhjilper felet. Felet ska
avhjélpas inom skilig tid efter det att Mittuniversitet har gett
leverantoren tillfalle till det. Om felet inte avhjélps trots att
leverantoren ér skyldig att gora det, har Mittuniversitet ratt att pa
leverantorens bekostnad ordna avhjalpande och ritt till ersdttning
for avhjdlpande eller for den skada som uppstir om avhjélpande
inte kan ske.

Mittuniversitet far dven krdva prisavdrag. Leverantoren ska
ersitta Mittuniversitet for direkta skador som Mittuniversitet har
asamkats genom fel fran leverantorens sida.

15. Leverantorens drojsmal
Dr6jsmal fran leverantdrens sida foreligger om hela eller delar av
tjdnsten, utan att det beror pa nagot forhallande pa Mittuniversitet
sida, inte har genomforts inom den tid som har avtalats eller, om
nagon tid inte har avtalats, inom den tid som &r skélig med hénsyn
sdrskilt till vad som dr normalt for en tjanst av samma art och
omfattning.

Drojsmal fran leverantrens sida foreligger ocksa om
leverantoren inte iakttar en dverenskommen tid for paborjande av
tjansten eller for ett arbetes framskridande.
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Vid drojsmal fran leverantorens sida far Mittuniversitet hélla
inne betalning som dnnu inte gjorts. Mittuniversitet far dérutover
kriva att leverantoren utfor tjénsten.

Vid dréjsmal har Mittuniversitet ratt till vite. Om parterna inte
avtalat om nagot vitesbelopp géller att vite ska utgd for varje
péborjad sjudagarsperiod som drojsmélet varar med 8 % av
kontraktsvardet. Leverantoren ska inom 30 dagar efter anmodan,
till Mittuniversitet utbetala upplupet vite. Mittuniversitet har dven
rdtt att frén fakturerat belopp avrakna upplupet vite.

Leverantoren ska dessutom ersétta Mittuniversitet for direkta
skador som Mittuniversitet har dsamkats genom drojsmal frén
leverantérens sida.

16. Aganderitt och immateriella rittigheter

Aganderitt, upphovsritt och eventuell annan immateriell ritt till
framtaget material och arbetsresultat i samband med tjanstens
utforande ska helt tillfalla Mittuniversitet, dock med den
begrinsning som foljer av 3 § lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterdra och konstnérliga verk.

Nar tjansten ar utford och avslutad ska leverantoren 6verldmna
det material mm. som tagits fram for tjdnsten till Mittuniversitet,
om inte annat 6verenskommits.

Leverantoren har ansvar for att levererat material mm. inte
kranker annans ritt och att Mittuniversitet fritt och utan
begrinsningar eller inskrdnkningar kan anvénda materialet mm.
samt modifiera, anpassa eller uppléta detta.

Vad som avtalats mellan parterna betrdffande réttigheterna
giller dven efter att avtalet i dvrigt upphort att gélla.

17 . Behandling av personuppgifter

For att leverantéren eller en underleverantor till denne ska fa
behandla personuppgifter till foljd av avtalet maste det finnas
personuppgiftsbitrddesavtal ~ mellan ~ Mittuniversitet ~ och
leverantor/underleverantér. Vad som dr personuppgifter och vad
som avses med behandling av sddana uppgifter framgar av
dataskyddsforordningen, GDPR.

Leverantoren &r personuppgiftsbitrade nir denna behandlar
personuppgifter for myndighetens rakning. Behandlingen av
personuppgifterna kan dven utforas av en underleverantor till
leverantoren. I det fallet dar  underleverantdren
personuppgiftsbitride gentemot Mittuniversitet.

I personuppgiftsbitriadesavtalet ska det sérskilt foreskrivas att
leverantoren/underleverantdren endast far behandla
personuppgifterna 1 enlighet med instruktioner fran
Mittuniversitet och att leverantéren/underleverantdren &r skyldig
att vidta de atgérder som avses i dataskyddsfoérordningen, GDPR.

Leverantdren ar skyldig att initiera ett
personuppgiftsbitridesavtal 1 aktuella fall. Mittuniversitet
ansvarar for att upprétta ett sidant avtal mellan myndigheten och
leverantoren/underleverantdren.

18. Skatter mm.
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra
sina skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter.
Leverantdren svarar for att dess underleverantdrer uppfyller
motsvarande krav.

19. Forsikring

Leverantren ska teckna och under avtalstiden vidmakthélla
ansvarsforsikring samt andra erforderliga forsidkringar som haller
Mittuniversitet skadelds vid skada. Forsékringen ska tecknas och
vidmakthallas, sa att den géller under hela avtals- och
ansvarstiden.

Sjélvrisken for leverantoren far hogst vara tre (3) prisbasbelopp
per skada.

Om Mittuniversitet har framstéllt krav pa skadestand ska
leverantoren utan drojsmél ldmna in en skadeanmadlan till sin
forsdkringsgivare.

20. Hivning av avtalet
Part har ritt att hdva avtalet om
1. den andra parten asidositter villkor i avtalet som ar av
viésentlig betydelse for motparten; eller
2. den andra parten vid upprepade tillfallen bryter mot avtalet,
dven om avtalsbrotten var for sig inte ar av visentlig
betydelse.
Om nagon av parterna héver avtalet enligt denna punkt &r
motparten skyldig att ersétta de direkta skador den hévande parten
lider till 61jd av hdavningen.

Vid hévning ska leverantoren snarast efter besked om
hdvning Overlimna resultatet av utfort arbete. Efter
overldmnandet far resultatet av uppdraget anvandas pa samma sétt
som om uppdraget fullfoljts.

21 . Uppsigning av avtalet och/eller av avrop i vissa fall
Mittuniversitet har rétt att sdga upp hela eller delar av
avrop/bestillningar och/eller avtalet till omedelbart upphdrande
om

1. Leverantdren dr i drojsmal med betalning av skatter eller
avgifter till staten, eller till en kommun, forsitts i konkurs,
inleder ackordsforhandlingar, tréder i likvidation eller pa
annat sitt kan antas vara pa obesténd,

1. En domstol eller annan myndighet i en dom eller ett beslut
konstaterar att leverantéren inte har foljt den vid varje tid
géllande antidiskrimineringslagstiftningen
(diskrimineringslagen [2008:567]),

2. Det framkommer att leverantoren ldmnat oriktiga uppgifter
i anbudet, eller pa annat sitt i samband med upphandlingen,
och att dessa uppgifter har varit av icke ovdsentlig betydelse
vid bedémningen av tilldelning av avtal,

3. Leverantdren inte langre uppfyller krav i forfragnings-
underlaget och denna brist inte &r ovésentlig och att réttelse
inte skett inom trettio (30) dagar frén erhallet meddelande,

4. Leverantoren pa ndgot annat sétt forfar pa ett sadant sétt att
det, ur allméinhetens synvinkel, skulle vara stotande for
Mittuniversitetet att fullfolja avtalet, eller

5. Leverantdren vid upprepade tillfallen bryter mot avtalet.

Om Mittuniversitet sdger upp avrop eller avtalet enligt denna
punkt &r leverantoren skyldig att ersdtta de direkta skador
Mittuniversitet lider till foljd av uppségningen.

Mittuniversitet har rétt att sdga upp avtalet till upphdrande, helt
eller delvis, om forutséttningarna for uppdragets genomforande
visentligen fordndras. Vid uppsdgning enligt detta stycke ska
Mittuniversitet meddela leverantdren skriftligen och en
uppséagningstid om nittio (90) dagar ska dérefter 16pa. Under
uppségningstiden ska, om inget annat dverenskommits mellan
parterna, ataganden och forpliktelser enligt avtalet fullgoras. Vid
sadan uppsdgning utgar ersittning till leverantoren for utfort
arbete samt for styrkt och nodvéndig avvecklingskostnad.

Vid uppsdgning ska leverantéren snarast efter besked om
uppsdgning Overldmna resultatet av utfort arbete. Efter
Overldmnandet far resultatet av uppdraget anviandas pa samma sétt
som om uppdraget fullfoljts.

22. Overlatelse av avtalet

Part har inte ratt att overlata detta avtal, eller rittigheter eller
skyldigheter enligt avtalet till annan utan den andra partens
skriftliga godkdnnande. Detta giller dven ritten att fakturera.
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23. Andring av avtalet

Andringar av, komplement och tilldgg till detta avtal ska goras
skriftligen och ska for att vara gillande undertecknas av bada
parter.

24 . Befrielsegrunder

Part ska vara befriad fran att fullgora skyldighet enligt avtalet om
fullgoérandet hindras eller oskiligt betungas till f6ljd av handelser
utanfor partens kontroll och hindelsen inte kunnat forutses vid
tiden for avtalsslutet och dess verkningar inte skdligen kunnat
undvikas eller 6verkommas.

Till handelser utanfor parts kontroll ska rédknas arbetskonflikt,
naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering, of6rutsedd
militdrinkallelse av stor omfattning, terroristhandling, rekvisition,
beslag, uppror och upplopp om héndelsen drabbar part eller
underleverantor till part inom och utom Sverige.

Om befrielsegrund finns pa grund av hindelse som drabbat
underleverantdr ar part skyldig att nir det &r mojligt anvédnda
annan underleverantor.

Till héndelser utanfor parts kontroll ska inte réknas
arbetskonflikt som beror av att part inte foljer pa arbetsmarknaden
gillande eller annars géngse tillimpade regler och principer.

Part &r skyldig att omgaende skriftligen underritta den andra
parten vid sadan héndelse, som hindrar eller oskiligt betungar
parts fullgérande av avtalet. Part ska informera motparten om nér
fullgorelse berdknas kunna ske. Mittuniversitet har under tid da
befrielsegrund foreligger ratt att vianda sig till annan leverantor.
Parten &r skyldig att genast utfora aligganden enligt avtalet nér
sddan omstindighet som utgdr befrielsegrund inte langre
foreligger.

Om part daberopat befrielsegrund och sédan omstdndighet
forelegat i mer 4n tvd méanader, kan den andra parten skriftligen
begéra att avtalet ska upphora att gilla omedelbart.

25. Tvist

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta avtal och
ddarmed sammanhéngande rattsforhallanden, ska i forsta hand
avgoras genom forhandling mellan parterna och i andra hand
provas och slutgiltigt avgoras av svensk allmdn domstol med
tillampning av svensk ritt med undantag for dess lagvalsregler.
Denna bestimmelse giller dven ndr avtalet upphort att gélla.
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