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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

| anvandarportalen for Tele2 Vaxel kan du soka efter och se status for dina kollegor.

Du kan héanvisa dig sé att kollegorna vet om de kan fa kontakt med dig - och de som
ringer dig f&r hora varfor, nar du inte kan svara.

Du kan vélja vilket nummer du presenterar nar du ringer ut via Teams eller din
tjanstemobil, se dina meddelanden i réstbreviddan, och logga in och ut ur grupper.
OBS! Det gér inte att ringa via Anvandarportalen om man ar en vanlig anvandare, dvs.
att man inte ingar i en sarskild svarsgrupp (funktion).

Anvandarportalen ar i forsta hand anpassad for att anvanda pa din dator, men du kan
ocksa 6ppna den i en webblasare i din mobiltelefon eller surfplatta.
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Logga in och kom iging

Sa har loggar du in med SSO: G4 till app.tele2vaxel.se i en webblasare. Klicka pa "Tele2
SSQO" langst ner i inloggningsrutan.
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Valkommen till Tele2 Vaxel

Svenska «

Logga in

Anvandarnamn eller e-post

Lésenord

Glomt l6senord?

eller logga in med

)
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550



https://app.tele2vaxel.se/

Darefter skickas man vidare till en annan inloggningssida. Skriv in din e-postadress i faltet
Anvandarnamn och klicka sedan pd ”"Logga in med SSO”

TELE2

logga inpé

Tele2 Foretag

Username

Sign in with SSO

S50 (Single Sign On) enable the functionality to
authenticate with your company credentials

( Sign in with password )

Dérefter kan det te sig lite annorlunda beroende pd om man arbetar pd campus eller hemifrén, eller
vilken webblédsare man anvander. Dyker det upp en till inloggningsruta sd ar det anv.namn@miun.se
+ det vanliga losenordet (till datorn) som ska skrivas in dar -> bekréfta att du litar pd Miun.
Darefter skickas man vidare in i Anvandarportalen.

For att slippa den har proceduren varje gdng rekommenderas att man bokmarker/favoritmarkerar sidan
nar man val loggat in. D3 brukar man slippa inloggningsstegen nasta gang man 6ppnar sidan.



Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Logga in och kom igdng

Du hittar anvandarportalen genom att ga till app.tele?vaxel.se i din webblasare.
S& hér loggar du in med anvandarnamn och I6senord:

Forsta gadngen du ska logga in trycker du Skriv ditt anvdndarnamn, ditt mobilnummer
Glomt l16senord. (med +46). Har du bara ett fastnummer
skriver du det (med +46). Tryck Aterstall
E2 |6senord.
* ¢ Aterstall I6senord Svenska ~

FORETAG

Anvandarnamn eller e-post

Valkommen till Tele2

Vaxel Aterstall I6senord

Tillbaka t oggningen
Logga in Svenska ~

Anvandarnamn eller e-post

Losenord

Glomt Isenord?

Nu f&r du ett sms eller ett mejl med en lank.

Nar du klickar p& den 6ppnas en ny flik dar du far skapa ett nytt I6senord. Losenordet maste vara minst
12 tecken och innehélla stora, smé& bokstaver och siffror. Nar du skapat |6senordet loggas du direkt in i
anvandarportalen.

Néasta gadng du loggar in anger du ditt anvdndarnamn och I6senord, sen f&r du ett SMS till din
mobiltelefon med en engdngskod som du anger vid inloggningen. Déarefter loggas du in.

ﬂa:sov il T -\ Logga in Svenska ¥
< (48 ,
Tele2 Engangskod
Meddelande
idag 14:24

955484

FORETAG


https://app.tele2vaxel.se/

Tele2 Véxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Langst upp pé skarmen ser du alltid sdkféltet dar du kan sdka efter kollegor, externa kontakter och andra
nummer i din véxel.

Om du héller muspekaren 6ver en soktraff kan wie Maria Holm
du snabbt se pa vilka satt du kan kontakta @. &3

O
personen. m

[ e 3 :
| Q goos X B CT\ Iganglig '> (% +46 8 684 06192 '> ﬂ .

@ # Ebba Dohna - @ O %

@ Tillganglig - Sitter

k’:.l
Crm i

<§ @ Ebba Dohna -
® Tillganglig - Sitter pa plan

&

[2] Kontakter

~

Rostbreviada (T3 @ +46 10177 59 66 -

@ # Ebba Dohna -
® Tillganglig - Sitter pa plan

(% @ +46 10177 59 66 (3)-

Kalender

N

3 Svarsgrupper

e)  Ebba Dohna -
g® Tillganglig - Sitter p& plan

N

Om du trycker pé soktraffen ser du mer
information om kontakten.

<& W Ebba Dohna -
é,)o Sitte E] D %
Tele2 Vaxel AB

Personliga samtals-id

Inin

Kundservice

E-post
ebha.dohna@tele2vaxel.se

+46 8 684 061 98

TELE2
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Tele2 Véxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Valj vilket nummer som visas néar du ringer

Har stéller du in vilket av dina nummer du vill

presentera for mottagaren nar du ringer ett Tillganglig R, +46 8 684 06192 v
samtal via Teams eller din tjanstemobil (som —_—
en vanlig anvandare kan man inte ringa via
Anvandarportalen),

Ditt telefonnummer

P& knappen med telefonnummer ser du vilket nummer du visar just nu.

Nar du tr}'/.c.ker pa knappen ser du vilka nummer (Tillgéng\'\g .) C% 458684 06192 A)
du har mgjlighet att vélja mellan.
) . Ring som

Du kan vélja mellan dina egna nummer eller

féretagets Vaxelnummer eller huvudnummer. Qy +46 8 684 061 81 Kundservice
@ +46 8 684 06183 salj
3 +46 8684 06180 vixelnummer
Q, +46 8 684 06192 Kontor fast
D +46 76 511 35 09 Kontorsmobil

Om du vill ringa med dolt nummer anvander du en roll.

Tryck pa din bild och pa Roll. Har kan du vélja

Dolt, eller Personliga samtals-id for att visa det

nummer du valt tidigare.

C&, +46 8 684 06192 .) . Roll

Arbete Mohil

- Anna
*’. Hansson Arbete Mobil

3 A
Sitter p& plan 2 rbete Fast

16/255 Vaxel

Dolt
Personliga samtals-id

Dolt

Personliga samtals-id

+46 76 511 35 09

TELE2
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvandarportalen

Kontakter

Effektivisera ditt arbete genom att 1agga till de kollegor du ofta kontaktar som favoriter i Tele2 Véxel. Det
gor att du snabbt och enkelt kan se om de pratar i telefon eller har en aktiv hanvisning innan du ringer
dem.

Favoriter ia) = Alla kontakter &-
£ B
A ¥ Anna Hansson FE va E
-.v . " . -h VAB C
#@® Tillganglig
D
. !a‘ Erik Svensson ®
@ * David Hom e vas F
‘vg Mdte - Konferens hela dagen!
G
: H
@ ¥ Ebba Dohna
® Tillgénglig - Sitter pa plan 2 J
@ Faxnummer
K
) & Emil Ekstrdm L
W& VAB M
@ Felicia Smith
N
K
VIPs 2 = a
@ Gruppbrevldda Kundservice R
. S
% vip Jan Hansson
® Mbte - Kundméte 10:08-11:3... T
v
N vip Nils Jonsson )
&8 Tillginglig Hedda Davidsson
P& vénster sida finns dina favoriter och VIP- P& hoger sida finns alla kontakter i féretaget.
kontakter.

Du kan trycka pé bokstéverna i listan langst ut
Du kan trycka pd menyknappen med de tre till hoger for att snabbt bladdra ner till kontakter
pé den bokstaven i katalogen.

prickarna for att sortera i listorna och ta
bort kontakter ur dem.

Nar du héller muspekaren dver en kontakt ser du pa vilka satt du kan kontakta personen.

@ ¥ Ebba Dohna E] O Qa

Tillganglig - Sittar pa plan 2

Om du trycker p& SMS 6ppnas en ruta dar du kan skriva och skicka ett meddelande. Om du trycker pa
chatt kommer du till chatt-fliken och din trdd med den kontakten &ppnas.

-----
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Om du trycker p& en kontakt 6ppnas kontaktkortet. Har kan du se om kontakten kommer frén
foretagskatalogen eller om det &r en av dina personliga kontakter som du kan redigera.

h . 7~
= e & David Holm ( f} N\ wip 5%
° Mbte - Konferens hela dagen \

Foretagskontakter

Lagg till en favorit eller VIP-kontakt

For att lattare komma &t de du ofta kontaktar kan du ldagga dem som favoriter. Du kan ha bade interna
féretagskontakter och dina egna personliga kontakter som favoriter och VIP-kontakter.

Bladdra till en kontakt i Alla kontakter.

Alla kontakter 2

£ B
C
9 ¥ Ebba Bohna
® Tillganglig - Sitter pa plan 2 CE)
A F
-:} 1:‘: Emil Ekstrém G
e VAB
H
_i:} Erik Svensson J
‘\:}is Lunch
K
Tryck p& kontakten och sen pd stjdrnan i évre hégra hérnet . Du ser att kontakten hamnar i
favoritlistan.
igen! &R & Coil Tlhotram
ft.t Enk fvensson f? viP X
12 g “;’i——c unc
For att ta bort en favorit, tryck pd personen och tryck pé stjarnan igen.
VIP
Du lagger till och tar bort VIP-kontakter p4 samma séatt, men trycker pé pa kontaktkortet i stéllet.

For VIP-kontakter kan det vara instéllt att samtal t.ex. ringer igenom till dig nar du &r hanvisad eller
upptagen.

-----
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Skapa en ny kontakt

Samla géarna dina kontakter utanfor foretaget i Tele2 Véxel, de syns i alla dina enheter, i appen och i
anvandarportalen. Du kan ocksd lagga till en kontakt fr&n ett samtal i samtalshistoriken.

Q
=F

Tryck p& knappen for att lagga till en ny kontakt

Alla kontakter 2+

@ # Ebba Dohna
® Tillgénglig - Sitter pa plan 2

) & Emil Ekstrom
T VAB

lf:};_ Erik Svensson
Sle Lunch

Fyll i 6nskade uppgifter. Du maste ange bade férnamn och efternamn, eller ange ett féretagsnamn.

Om kontakten har flera telefonnummer anger du typ av nummer fér vart och ett:

Nummer 1

Arbete - ‘ ‘ X

Arbete v

Mobil

Hem

Primar

Fax (arbete)

Fax

Personsdkare

Ovrigt

Lanu

Tryck pé @ nar du ar klar.

FORETAG



Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Réstbrevidda och grupprostbrevidda

| fliken Réstbrevidda finns dina personliga réstmeddelanden och meddelanden i eventuella
gruppbrevlddor som du har méjlighet att lyssna pd. Nar du har meddelanden i ndgon av lddorna visas en
réd indikator pé& knappen i menyn.

Rostbreviada

Q; Samtal

Personlig Grupp: 2

@ +48 21222324 - 147 @

@ Kontakter

..p Réstbreviada

Du kan trycka pd menyknappen med de tre prickarna for att stdnga av mojligheten att 1amna
meddelanden till dig. D& visas detta i rostbreviddan och du kan enkelt aktivera det igen nar du 6nskar.

Rdstbrevlada avstangd

Pu kommer inte att fa nagra
réstmeddelanden nar din rdstbrevidda ar
avaktiverad. Du kan 3teraktivera den nar
som helst.

!‘\

23 “ '
q ° Il]||I'I|II1IIIII|I||‘1||III S

[ ]
Meddelanden som du inte har lyssnat pa indikeras med en rod prick vid klockslaget

Om du trycker pé ett meddelande visas en liten mediaspelare dar du kan spela upp meddelandet.

@ 4621222324 - I R

O,

Om du vill ta bort meddelandet trycker du p& papperskorgen .

TELE2
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Om du ldmnar fliken medan du lyssnar pé ett meddelande visas mediaspelaren i en liten ruta, sa att du
t.ex. kan lyssna pd meddelandet medan du skriver om det i en chatt till en kollega.

Samtal

@ Kontakter @ +46 2122 2324 (2)- 11:47 @

D - 2
Qe Rostbreviada +46 2122 2324 (13)- Igar

Kalender
@
—

+46 8 684 06181 - Igar

@ +46 10 177 59 66 (2} - Igar

€ +4621222324

2024-06-04 ki. 11:47

Svarsgrupper

Hijalp
[ ]

Instaliningar

Nar du tittar pa dina gruppbreviddemeddelanden grupperas meddelandena per brevlada.

Personlig Grupp: 1

Sjukanmalan: 1

é) # Ebba Dohna - ER
[© Sjuk

Gruppbrevlada Kundservice: 1

@-d631323334' 1n49@

Du lyssnar av och raderar meddelanden p& samma satt som i din vanliga rostbreviada.

FORETAG



Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Hanvisning och Kalender

Genom att l&gga en hanvisning i vaxeln visar du
pa ett enkelt satt for dina kollegor att du inte
har mojlighet att svara i din telefon och ger
battre service till dina kunder genom att de far
héra varfor du inte kan svara och nér du ar @ David Holm

nabar nasta géﬂg @ Mbte - Konferens hela dagen!

r Anna Hansson
@ Tillganglig

Om du ar hanvisad kan det ocksé vara s att =< 1 Ebba Dohna
dina svarsgrupper inte skickar samtal till dig. @ Lunch

@ Emil Ekstrom

‘W& VAB
Du ser din egen status l&ngst upp till hdger pé skdrmen.
Q. Sok namn efler nummer (Ti\lganglig ) ( R +46 8 684 06192 )
Favoriter ) - Alla kontakter &+

# Anna Hansson
Tiliganglig

Bo Fors

* David Holm
© Mote - Konferens hela dagen!

&) Kalender

>« % Ebba Dohna

°
o)
o

Tryck pé statusknappen for att &ndra din status. (ngéng“g A)
Nar du anger en ny status far du ett forslag hur
l&nge den ska gélla. Om forslaget passar kan du @ Tilganglig 15 min
bara trycka pa statusnamnet s& &ndras din Tillganglig (ej inloggad i ,
status direkt. ® . arsgrupp) 30 min
Om du vill satta en annan sluttid trycker du pa © Upptagen 1 timme
knappen med~ sluttid och véljer en ny sluttid i o Lunch o e > N
menyn som visas. —

@ Mobte Idag

© Gatt for dagen Utan sluttid

@ Semester Anpassa...

@ Sjuk

M \AD

TELE2
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Tele2 Véxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Om inget av forslagen passar trycker du pé

Anpassa. @ Mote

Héar kan du ange du en exakt start- och sluttid, Fran

och planera aktiviteten 6ver flera dagar eller

heldagar. Idag v 14:30 -

Du kan ocksa planera in att det ska synas en
notering vid din status i katalogen och att du
byter roll nér statusen pagar.

Till

Idag v 15:00 v
Tryck Bekrafta nar du ar klar.
Held
En anpassad statuséndring planeras i din @ Heldagfar)
kalender som du ser i anvandarportalen.

B Anteckning

2y Roll WV

Om du trycker pa din bild l1angst upp till héger kan du ocksd ange en statustext som visas for dina
kollegor i kontaktlistan.

=
Anna -
Hansson
Sitter pa plan 2
164255

FORETAG



Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

) Kalender

Du kan ockséa planera en hanvisning genom att ga till

Kalender Idag < > Juni 2024 ¢ vecka 24 Vecka v }

10 n 12 13 14
MAN TIS ONS TORS FRE
09:00 Telefontid
09:00 - 11:00
10:00 Gruppmaote
10:00 - 11:00
11:00 Lunch Lunch Lunch Lunch Lunch
11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00
12:00

Du kan bladdra i kalendern med knapparna Idag ‘ och &ndra kalendervy.

Kalender Idag < > Juni 2024 Manad =

MAN TIS ONS Manad v
Vecka

Visa helger

3 4 o 6 7

| Gruppméte | 11:00 Lunch | os:00 Telefontid | 100 Lunch
| 1:c0 Lunch | m:00 Lunch | 18:00 Hamta barnen

| 16:00 Himta barnen

10 " 12 13 14
| Gruppméte | 00 Lunch | 100 Lunch | o0s:00 Telefontid | 1:e0 Lunch
| n00 Lunch | 11:00 Lunch | 16:00 Hamta barnen

| 16:00 Hamta barnen

TELE2

O
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvandarportalen

For att skapa en ny framtida statuséndring trycker du ndgonstans i kalendern.

Ange en titel for hadndelsen, 16:00

. .. Hamta barnen
vilken status som ska anvandas, s b 16:00 - 16:30
och nér den ska bérja och sluta. amita bamen

(O Gatt for dagen '>
Spara ———
Tryck nar du &r Fran

klar 17:00
h Idag v 16:00 -
Till
Idag v 16:30 v
18:00 (O Heldag(ar)
Upprepas ej WV
B Anteckning
19:00 Ss Roll Vv
o -
Om du vill skapa en handelse som upprepas kan Du kan till exempel vélja Varje vardag eller
du valja det har. trycka Anpassa for att stélla in mer.
Upprepas gj A\ _
Anpassad upprepning
Upprepas Ei Upprepa Varje vecka Vv
Varje vardag Upprepa varje
. o F L S
Varje dag 00 (1)
Varje vecka S IBE
Varje manad O Audrig
Varje ar ® sutarden  2024-07-31  ~

Anpassa...

FORETAG



Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

@

For att andra eller ta bort en hanvisning, klicka p& den. Tryck for att andra, for att ta bort.

Hamta barnen
7 m @ 16:00 - 16:30
Hamta barnen
Fran 16:00 till 16:30

Varje vecka pa mandag, fredag =

© Gatt for dagen

oooooo
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Kalenderintegration

Tele2 Vaxel Kalenderintegration underlattar i din vardag genom att automatiskt hanvisa din telefon nar
du tex. har ett mote, lunch eller har gétt for dagen, baserat p8 dina handelser i Outlook.

Mittuniversitetet har kalenderintegration och du kan styra vilken hanvisningsorsak som visas och
spelas upp genom att ange hanvisningsorsak i kalenderbokningens &mnesrad.

Hindelse Schemaléiggningsassistenten

— —
< @ t"j O et -] b
Swarsalternativ en 15 minuter  Kat 5 slggni réstning Send 10 My
iARan » . OneNote Templates
Te Alzernm Togoa Sok v o Onelase Temnpiates

O Spara s Calendar

Gruppmaote
®  2024-06-05 15:00 ® Heladagen @ z
2024-06-05 1525 Upprepa inte

For att gora det skriver du ndgot av féljande ord i &mnesraden: Semester, Méte, Lunch, Upptagen, eller
Fr&nvarande. Véxeln matchar pa det som stér i &mnesraden d&ven om ordet stdr som en del av ett
annat ord, t ex skapas en hanvisning for M&te om du har skrivit Gruppmote i &mnesraden.

Det skapas ocksa en hanvisning oavsett vad du
har skrivit i @mnesraden om motet har status ;
Upptagen eller Frdnvarande. Upptagen

~

Upptagen ger hanvisning Mote.

Tillgangli
Franvarande ger Gatt for dagen. iganglig

Arbatar p& annan plats

Preliminart

Upptagan

EE¥]

Franvarande

Du ser dina hanvisningar i Kalender-vyn i anvandarportalen. Dina kollegor ser dina kalenderstyrda
hanvisningar precis som andra hanvisningar i sin app och i sin anvandarportal.

Hanvisningen avaktiveras per automatik nar tiden for kalenderbokningen har tagit slut och din
anknytning &terstalls till tillgdnglig om du inte har n&got annat planerat.

Om du inte vill att din kalenderbokning ska skapa en hanvisning kan du gora pé flera satt.

-----
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Tele2 Véxel - Kom igdng med anvéndarportalen

4
raa

Gruppmote ##

Du kan skriva tva fyrkanter (##) i &mnesraden

—
s

Tillganglig

-

D Tillwanglig

B Arbetar pa annan plats

Du kan vélja status Tillgadnglig

)

Privat

Du kan tagga bokningen som Privat

oooooo
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Chatt

Du kan chatta med dina kollegor enskilt och i grupp om
ditt féretag aktiverat chattfunktionen.

Chatt fungerar med de kollegor som du hittar nar du

soker under fliken Chatt, eller nér chattsymbolen visas

vid en kontakt i kontaktlistan

Chatt

AT

@
Nils Jonsson 2024-05-02
Tack det g6r jag!
Erik Svensson 2024-04-29
Halloj! Skulle du kunna ringa till Kaffeburken och..
Emil Ekstrém 2024-04-29
Du: Hej! Styrbjorn frén Stadbolaget sékte dig, rin
Maria, Ebba 2024-04-29

Du: Lunch?

(O Chatt

Om du ser chatt-fliken
ha chattar med enskilda kollegor eller gruppchattar med flera kollegor samtidigt.

Nar du soker efter dina kollegor i sdkféltet far
du traffar bland dem som du kan chatta med.

Om du inte far en traff pad en kollega kan det

bero pé att den kollegan inte har chatt-tjansten

aktiv pé sitt abonnemang.

Chart
D oo %
2024-05-02
Hej! 13:34
Tjena! 13:40

Gick presentationen bra? 13:40

Den gick bra, kunden blev intresserad av losningen. Vi har

2 13:40
bokat upp en ny presentation dar de vill fa den demad.

S& bra! Sag bara till om jag kan hjalpa till. @ 13:40

Tack det gor jag! 13:40

@ Skriv ndgot

kan du chatta med dina kollegor, du kan

Q . X
Kontakter
doa)) Erik Svensson 2024-04-29
\fe Halloj! Skulle du kunna ringa till Kaffeburken

) Emil Ekstrom 2024-04-28
“32® Du: Hejl Styrisjérn frAn Stadbolaget sbkte dig, rin...

@ @ Ebba Dohna -
© Lunch

TELE2

O
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Ange ett namn och vélj en bild fér gruppen om
4 g | grupp
Genom att trycka pé Ovanf'c')r Sokfa|tet dU V||| Dérefter kan dU Séka Upp OCh |agga t|”
kan du skapa en gruppchatt. deltagare bland dina kollegor.
X

Planera kick-off 2

@

|
Nytt meddelande 2 “%‘;

Byt omslagsbild

Skapa en grupp 2

Lagg till en deltagare

Q

2 deltagare

1
@ Ebba Dohna 2

Nar du ar inne i en gruppchatt kan du L
Lagg till en deltagare

trycka for att redigera Q
chattrummet.

Har kan du séka upp och lagga till fler Ll

& (¢ X

deltagare, ta bort deltagare med

eller Iamna gruppen. Q .
B Ebba Dohna 2

Om du vill ta bort ett chattrum helt tar o

du forst bort alla deltagare och lamnar WG Erik Svensson &

sen rummet sjalv.

Alla deltagare i gruppen kommer &t

samma instéllningar.
Bekrafta

Ldmna grupp
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Tele2 Véxel - Kom igdng med anvandarportalen

Installningar

| fliken Instaliningar kan du &ndra och stélla in hur din véxel ska fungera for dig. Har ser du négra flikar
med olika instéliningar.

Under kan du se din profilinformation, byta din profilbild och

skriva ett meddelande som visas vid din status nar dina kollegor visar dig i kontaktlistan.

- . 8
For att byta profilbild, tryck pd pennan o OFEEICIIG S0 RN

Anna Hansson

Du kan har ta bort bilden, ladda upp en egen
bild eller vélja en av standardbilderna.

Om du laddar upp en egen bild behdver den
vara i JPEG-format (*jpg, *jpeg *jpe), och
mindre 4n 10 MB

For basta kvalitet, ladda upp en bild pd 400 x
400 pixlar.

Ta bort bild ] { Ladda upp en bildJ

Eller vélj en bild
® -~
P

Du kan ocksa dndra den anteckning som visas nar dina kollegor tittar p& dig i appen eller
anvandarportalen.

Dela min notering ® A H
- nna Ransson

Sitter pa plan 2 m® Tilganglig - Sittar pa plan 2
16/255

&k # David Holm
© Miite - Konfarens hela dagen
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Tele2 Vaxel - Kom igdng med anvéndarportalen

Du kan ocksé andra din roll, det anvander du till exempel fér att ringa med dolt nummer, men det kan
ocksa finnas andra roller i ditt féretag som ger olika funktioner. Valjer du rollen Personliga samtals-id
visas det nummer du valt under Samtals-id langst upp i toppraden pa sidan. Se Vélj vilket nummer som
visas nar du ringer fér mer information.

Roll

Personliga samtals-id a

Dolt

Personliga samtals-id
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Tele? Véxel - Kom igdng med anvandarportalen

Status

Under kan du stélla in att dina samtal automatiskt ska
vidarekopplas nér du véljer olika status-aktiviteter, till exempel att dina samtal kopplas till ett
gruppnummer nar du ar p& semester.

A @ Gatt for dagen Vidarekoppling aktiv

Vidarekoppla alla samtal till
@ Telefonist %
+46868406182

Nar du aktiverar en hdnvisning med en vidarekoppling visas det i anvdndarportalen:

Eller | aoR@sthreviada

() Status dndrades till Semester
Statusen slutar imorgon

(@) Vidarekoppling aktiv
Samtal kommer att vidarekopplas till Kundservice : +46 8 684 061 81

Sprak och tidszon

Tryck pé for att &ndra sprék till engelska eller &ndra din tidszon.
Ditt sprék &ndras bade i anvédndarportalen och i vaxeln, sa att till exempel meddelande om att du ar
hanvisad spelas upp pé ditt angivna sprédk om en extern person ringer till dig.
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